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Abstract 

One of the most important components that make the sports industry appear important and valuable is 

sports fans because they play an important role in this industry. Sports fans are defined as people who 

have special attention and interest in sports, broadcasting it or following their favorite team (Wann, 

2002). In recent years, sports fans have had an increasing influence on the sports industry, because they 

are no longer passive consumers, but are becoming forward-looking consumers. Despite this fact, there 

are a significant number of researches on the social, personal, and psychological factors affecting the 

types of fan behavior related to sports, sports teams, and players, and most of the existing literature 

emphasizes the loyal and well-known fan. Since the current sports market has become highly 

competitive (Mahony &. Howard, 2001), sports marketers need loyal sports fans and a fan base to 

generate new fans. Therefore, both researchers and marketers working in this profession need to 

understand why consumers are attracted to sports in the first place. One of the factors that have a high 

potential to explain the cognitive, sensory, psychological, and situational effects on the behaviors of 

sports fans is curiosity (Mahony et al., 2001). Curiosity is defined as "the desire to acquire new 

knowledge and new sensory experience that stimulates exploratory behavior". One of the most 

important early researches in the field of curiosity was done by Berlyne. He believes that curiosity is a 

strong motivation that leads people to behave and discover different environments. In their research, 

Park et al (2015) found that increasing understanding of the impact of curiosity and knowledge gaps in 

sports consumers may be beneficial. Mehmet & Oktay (2019) pointed out in their research that 

statistically significant differences were found between the specific curiosity levels of students in sports 

in terms of gender, department, family participation in sports, and monthly expenses in the university. 

The purpose of this research is to create a valid and reliable measurement scale for the specific 

curiosities of sports fans. This research has developed the special curiosity scale of sports fans in two 

studies. Study 1 included four steps for scale development. In particular, the structural dimension of 

specific curiosity was used for the use of research literature at this stage. In the second stage, sample 

questions that reflected the structure were developed. In the third step, the data (sample one) was 

collected through an online questionnaire and among sports enthusiasts (303 people), which included 

physical education students of different educational levels, sports teachers, and physical education 

graduates. In the fourth step, the validity and reliability of the questions were tested using exploratory 

factor analysis. Study two included two stages (stages five and six). In stage five, the second set of data 
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(sample two) was collected from 250 physical education experts. Since the authors carefully measured 

the curiosity of sports fans in this study, they tried to check the questionnaire of people who are currently 

sports fans. The sports fan questionnaire, which is a valid and reliable scale, includes five questions (for 

example, being a sports fan is very important to me) and was used based on a seven-point Likert scale 

to evaluate the level of fandom of the participants. In the sixth step, various statistical analyzes were 

performed to check the reliability and validity of the SFSCS questionnaire. Exploratory factor analysis 

and confirmatory factor analysis were used to analyze the data using Amos software. Finally, three 

factors; Specific information (9 questions), general information (3 questions), and information on sports 

facilities and facilities (3 questions) were obtained for the final scale. There are several implications 

based on recent research findings. First, developing the level of curiosity of sports fans is an important 

step in this research and can be used in various sports topics. According to the findings of Churchill 

(1979) and Netemeyer et al (2003), to have a theoretical background and generate new knowledge, the 

existence of a valid and reliable measurement scale is necessary. However, the work of Park et al (2010) 

has provided insights into understanding fan exploratory curiosity behavior, a measure previously 

lacking in sports fan-specific curiosity. The SFSCS scale provides sport management researchers with 

a summary and fluid measure to explore this concept in the future. Due to the unique nature of sports, 

using the SFSCS scale is a much more effective tool than other specific curiosity scales. Additionally, 

since previous research on curiosity in sports has focused on new sport-based behaviors, it has broader 

applications. The special curiosity of sports fans has the potential to understand why and how fans 

become loyal sports fans. Specific curiosity can affect different fans and non-fans and can be combined 

with previous research and help us to better understand the behavior of sports fans. The existing study 

is an important step to better understanding fan-specific curiosity and its impact, but more work is still 

needed to achieve a full understanding.  
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 چکیده
مطالعه،  از دوهای خاص هواداران ورزشی است. گیری معتبر و قابل اعتماد برای کنجکاویمقیاس اندازه ایجاد پژوهشهدف این 

 هواداران خاص حس کنجکاویایجاد مقیاس برای مرحله(  )شامل دو دومرحله( و مطالعه شماره  یک )شامل چهارمطالعه شماره 

 050نفر و نمونه شماره دو  303)نمونه شماره یک شامل  از میان دو نمونه دادهپژوهش های ی استفاده شده است. دادهورزش

ی لآوری شد. از تحلیل عامها، کارشناسان و دبیران تربیت بدنی استان کردستان جمعآموختهنفر( و از میان دانشجویان، دانش

عامل؛ اطلاعات  سه شد. در نهایتاستفاده موس افزار آنرم به وسیلهها برای تجزیه و تحلیل داده اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی

دست آمد. سؤال( برای مقیاس نهایی به 3سؤال( و اطلاعات اماکن و تأسیسات ورزشی ) 3سؤال(، اطلاعات عمومی ) 9خاص )

. شوندمیپتانسیل را دارد درک کنیم چرا و چگونه هواداران به هواداران وفادار ورزشی تبدیل این ی خاص هوادار ورزشی کنجکاو

واداران هکمک کند تا رفتار  های قبلی ترکیب شود وبا تحقیقهواداران مختلف تأثیر بگذارد و غیرتواند بر هواداران و می همچنین

موجود یک گام مهم برای درک بهتر حس کنجکاوی خاص هوادار و تأثیر آن است، اما هنوز مطالعه ورزشی بهتر درک شود. 

  برای رسیدن به فهم و درک کامل، کار بیشتری مورد نیاز است.

 

 ، روایی سنجیورزشی هواداران ،مقیاسحس کنجکاوی،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

چرا که نقش مهمی  ،ورزشی است راناهواد ،دهدکه صنعت ورزش را با اهمیت و با ارزش جلوه میهایییکی از مهمترین مؤلفه
تیم مورد  دنبال کردن یا آن و پخش ورزش، به علاقه خاصی و توجه کهافرادی عنوانبه یورزش راناهواددر این صنعت دارند. 

 ،اندورزش داشته صنعت ای برفزاینده ثیرأت یورزش راناهواد اخیر هایسال در .(Wann, 2002) اندشده تعریف ،دارند شانعلاقه

 با .هستندکنندگان پیشرو )آینده نگر( به مصرفنیستند بلکه در حال تبدیل شدن  ،کنندگان صرفاً منفعلدیگر مصرف آنان زیرا

 ارهواد رفتارهای انواع بر گذارثیرأت روانشناختی و فردی اجتماعی، عوامل روی هاپژوهش از توجهی قابل ، تعدادواقعیت این وجود
 ردهک تأکید شده شناخته و وفادار هوادار روی موجود ادبیات بیشتر و دارد وجود بازیکنان و ورزشی هایتیم ها،ورزش به مرتبط

 پایگاه و وفادار ورزشی هواداران به نیاز ورزشی بازاریاباناست،  شده رقابتی وسیعی طوربه فعلی ورزشی بازار کهییآنجا از .است

نیاز به درک این مطلب  ،ن و بازاریابان شاغل در این حرفهرو، هر دو طیف محققااز این .دارند جدید هوادار ایجاد برای هواداری
 اختی،شن اثرات توضیح بالایی برای پتانسیل کهعواملی از یکیشوند؟ کنندگان در ابتدا جذب ورزش میدارند که چرا مصرف

 .(Mahony & Howard, 2001) ، حس کنجکاوی استدارد ورزش راناهواد رفتارهای بر موقعیتی و روانی حسی،

ت تعریف شده اس ،«ر اکتشافی باشدتمایل به کسب دانش جدید و تجربه حسی جدید که محرک رفتا»عنوان کنجکاوی تحت 

(2003Spielberger. &  Litman.) let aPark  (2010) رفتارهای برای انگیزشی نیاز پیش حس کنجکاوی اذعان داشتند 
 ه کشف، هست و خواهد بود. میل به ارضای این حس موجب شده است بشر بحس کنجکاوی در نهاد آدمی بوده .است اکتشافی

کنجکاوی (. Mitra,  Samadi &2013) های علمی دست یابدهای چشمگیر در تمامی زمینهمجهولات و در نتیجه پیشرفت

است. از نظر بسیاری از های معلوم و تلاشی برای کشف و شناخت جهان پیرامون اشتیاق انسان برای دستیابی به ماورای افق
دهد وقتی درباره ها نشان مییافته .است های بسیار مهم در تقویت حافظه و ایجاد یادگیریان کنجکاوی یکی از مؤلفهروانشناس

 Ismaili et) گیردهای مغزی افزایش یافته و در نتیجه یادگیری به شکل بهتری صورت میشویم فعالیتمسأله کنجکاو مییک 

al., 2018 .)هایطمحی در جدید اطلاعات کشف برای بیشتری انگیزه کنجکاو بسیار افراد اندداده نشان قبلی مطالعات واقع در 

 از یکی عنوانبه حس کنجکاوی ،. بنابراین(Kashdan et al., 2004) دارند خود کنجکاوی حس ارضای برای ادراکی شناختی،
 تاس شده بررسی تفریحی و شغلی آموزشی، هایبخش مانند هاحوزه از بسیاری در و تلقی انسان اکتشافی رفتار هایمحرک

(Reio et al., 2006 .)تواند کمک شایانی به مدیران، ورزشی میهای داران در محیطابررسی حس کنجکاوی هو رواز این

 ر برای این قشر مهم در ورزش باشد. ریزی هرچه بهتبرنامه و شاغلان در صنعت ورزش جهت بازاریابان
است حس کنجکاوی  معتقد. او نجام شده استا Berlyne حس کنجکاوی توسط در زمینه اولیهترین تحقیقات مهم از یکی

 حس در نیبرلا تحقیقات مهم هایجنبه از یکی. است مختلف هایمحیط کشف و افراد رفتار به منجر که است قوی انگیزه

اص خ کنجکاوی حس( ب و شناختی و ادراکی کنجکاوی حس( الف: بود فرد تحریک نوع اساس بر بعد دو شناسایی ،کنجکاوی

 ستا حسی تحریکات از مبهم یا و نامشخص الگوهای توسط بالا برانگیختگی وضعیت ادراکی، کنجکاوی حس و اکتشافی.
کند که ای از حس کنجکاوی بیان میشاخه»به عنوان  شناختی روکنجکاوی  همچنین نیبرلا .صداها( مثال مناظر، عنوان)به

کنجکاوی خاص و   کنجکاوی مفهوم  دوم بعد . «رودست آمد کنار میدکه دانش بهو زمانی  تحریکجستجو برای دانش را 

ت تجربه یک نفر با یک فعالیبرای جستجوی فعال در مورد دانش و  یتمایل»عنوان  تحتحس کنجکاوی خاص را  اکتشافی است.
ن رلایبهمچنین . خواهند بدانند را از بین ببرددانند و آنچه میکند تا شکاف اطلاعاتی بین آنچه افراد میتعریف می ،«مشابه

کند می افراد را راهنمایی بنابراین،. کندمیتعریف انگیزشی نابع مختلف م نهعنوان جستجوی فعالا تحتکنجکاوی اکتشافی را 

 اکتشافی هواداران کنجکاوی معتقد است او (. Park, 2007) های جدید باشندیا ارتباط با محرکهای جدید تا دنبال تجربه

 یک تماشای برای ورزشی هایشبکه کانال طریق جدید از ورزشی در امکانات کاوش به مندیعلاقه به منجر تواندمی ورزشی
 منجر ورزشی راناهواد کنجکاوی خاص مقابل، درورزش شود.  در زمینه عاطفی و احساسی تحریکات یا و مسابقه جدید ورزشی

 ازیکنب تیم، ورزش، مورد در بیشتر اطلاعات کسب برای اینترنت در جستجو خاص مانند اطلاعات یا و هادقیق محرک بررسی به

بسیار حائز اهمیت ن ورزشی اررسی اختصاصی حس کنجکاوی در میان هوادارب بنابراین شود.رویداد ورزشی مورد علاقه می یا
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 .است

 یو جویجست رو چنینردی یا محرک خاص است. از اینف و جوی فعالانه در عمق دانش و تجربهخاص جست حس کنجکاوی

های مختلفی در محیط ورزشی که محرک. از آنجاییکندآوردن اطلاعات جدید آغاز می دستجزیی از محرک جدید را برای به

و جوی اطلاعات خاص یا دانشی درباره از کنجکاوی خاص تمایلی برای جست وجود دارند اعتقاد بر این است داشتن سطح بالایی
رفتارهایی  دنبالها بهها است. این اطلاعات و دانشازیاینترنت یا حضور در ب ،تیم و تسهیلات و بازیکنان در تلویزیون، لیگ، ورزش

 ایبر روانشناسی قبلی مطالعات در های انجام شدهگیریاندازه ورزشی است. هوادارانهستند که محرک کلیدی برای رفتارهای 

دی اقدامات جدی دلایل زیربه ،رواز این. باشدن مناسب ورزشی راناهواد کنجکاوی گیریاندازه برای است ممکن ،کنجکاوی ارزیابی
 که روهمانط دارند.محصولات  کنندگان سایری تفاوت محسوسی با دیگر مصرفران ورزشاهواد ،اول .است نیاز در این زمینه مورد

 اوتمتف ورزش شرایط دوم، .هستند کنندهپیشرو )آینده نگر( یا پیش مصرف وکننده مصرف یورزش راناهواد شد، بحث قبلاً

 دنپوشی یا و ورزشگاه یک در، حضور تلویزیون در تیم یک از حمایت وکردن  تماشا مانندانواع رفتارهای مصرفی ورزش . است

 عنوان تتح کنجکاوی، از نظر سنتی. استورزشی  کنندهمصرف رفتار ای ازنمونه ،خاص تیم یک تشویق برای ژاکت یا و پیراهن
که دیگری هایمحیطهای ورزشی با است که در آن موقعیت معنادار ورزش درحالت  مفهوم و در نظر گرفته شده است حالت یک

 این بر محققان رو،از این .(Rieo et al. 2006) توسعه یافته است، متفاوت است ده وهای کنجکاوی استفاده شدر آن مقیاس

کنجکاوی اکتشافی و کنجکاوی  باشد: شده تشکیل مختلف ساختار دو از است ممکن یورزش راناهواد کنجکاوی بودند باور
 (Park, 2007) هستندارتباط  با هم دراز لحاظ مفهومی  کنجکاویانواع  اندداده نشان مطالعات از تعدادی کهییآنجا خاص. از

 بیشتررسد نظر میبر اساس این دو ساختار دارد و به ،ران ورزشیاای با مفهوم کنجکاوی هوادبه وضوح ساختارهای جداگانه اما

 رفتارهای احتمالی هواداران ورزشی را در مورد کنجکاوی توضیح دهد.
های خاص قابل ارزش وکننده و پیشگام عمل صورت مصرفبه اند کهورزشی یکی از اجزاء مؤثر در صنعت ورزشی راناهواد

 باط اجتماعی با زندگیکه از طریق ارت اتو ارتباط هاسایتهای فانتزی، وبمثل بازی کنند.مشاهده و غیرقابل مشاهده را خلق می

 Park et al های خاصی باشد.در مصرف دارای ویژگیجای تعجب نیست که الگوی آنان  بنابراین. دهدرخ می روزمره آنان

کنندگان ورزشی ممکن است مفید ثیر کنجکاوی و شکاف دانش در مصرفافزایش درک از تأ ( در پژوهش خود دریافتند0015)
 خاص کنجکاوی سطوح بین داریمعنی آماری های( درپژوهش خود اشاره داشتند تفاوت2019) Mehmet & oktay .باشد

 . شد یافت دانشگاه ماهیانه در هزینه و ورزش در خانواده مشارکت بخش، جنسیت، نظر از ورزش در دانشجویان

های جدیدی در محیط ورزشی و انعکاس مفاهیم مختلف آن در این بررسی، مقیاس هوادار، در ارزیابی دقیق رفتار وجودبا این 
 قاتتحقی از ناحیه هر برای دانش یک ایجاد در مهم گامی ،مناسب گیریاندازه یک مقیاس توسعه .ورزشی لازم است صورت گیرد

 مقیاس یک توسعه است. ابتدایی مرحله در ورزش در حس کنجکاوی زمینه در پژوهش .(Funk et al., 2006) است علمی

 گسترش و ورزشی ناراهواد رفتارهای بهتر درک جهت پژوهشگران و محققان به کمک برای اعتماد قابل وؤثر م گیریاندازه

 جکاویکن حسگیری اندازه برای معتبر مقیاس یک مطالعه توسعه این هدف بنابراین،. است نیاز مورد ورزش زمینه در تحقیقات
 است. ورزشی محیط یک این حس در ساختار بررسی و ورزشی هوادارانخاص 

 

 شناسی پژوهشروش
چهار مرحله برای شامل ، مطالعه یکمطالعه توسعه داده است.  دو را درران ورزشی اهواد خاصمقیاس کنجکاوی پژوهش این 

 برای استفاده ادبیات تحقیق در این مرحله استفاده شده بود. خاصای، بعد ساختاری کنجکاوی طور ویژهبهبود. توسعه مقیاس 

از طریق  )نمونه یک(ها دادهدر مرحله سه،  .یافتند توسعه بودند، ساختار کنندهمنعکس کههاییسؤال نمونه ،مدو مرحله در
نفر( که شامل دانشجویان تربیت بدنی مقاطع تحصیلی مختلف، دبیران  303) علاقمندان به ورزشپرسشنامه آنلاین و میان 

 و تجزیه از استفاده با هاسؤالاعتبار و پایایی  چهار، مرحله در آوری شد.های تربیت بدنی بودند، جمعورزش و دانش آموخته

 مجموعهدر مرحله پنج، )مرحله پنج و شش(  مرحله بوددو شامل دو  مطالعه. گرفتند قرار عامل اکتشافی مورد آزمایش تحلیل
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 دقت با نویسندگان کهییآنجا از آوری شد.جمعنفر از بین متخصصین تربیت بدنی  050و به تعداد )نمونه دو(  هادادهدوم 

د افرادی را بررسی کنن پرسشنامه نمودندتلاش  ،کردندگیری اندازهمطالعه  این دررا ورزشی  هواداران کنجکاوی حس گیریاندازه

طور به) سؤال است شامل پنج ییکه مقیاسی معتبر و پایا 1پرسشنامه هوادار ورزشیکه در حال حاضر هوادار ورزشی باشند. 

ارزیابی سطح هواداری منظور بهرزشی لیکرت یلی مهم است( و بر اساس مقیاس هفت امثال، هوادار ورزشی بودن برای من خ
  اعتبار پرسشنامه و اطمینان لیتبقا بررسی منظوربه مختلف آماری تحلیل و تجزیه رفت. در مرحله شش،کار بکنندگان شرکت

SFSCS  شد انجام.  

 یکمطالعه 
 دامنه Churchill (1979) مقیاس توسعه مدل از مرحله اولین. مقیاس است توسعه از مرحله چهار شامل مرحله اول  رحله اول:م

 باشد که از یمختلف عوامل به مربوط مفهومی طورورزشی به هوادار کنجکاوی ساختار اگر حتی. کندمی ساختار را مشخص
 کنجکاوی زمینه در را مختلفی هایحوزه که ندارد وجود قبلی مطالعات یا تئوری هیچ ،شودایجاد  افراد مختلف رفتارهای تحریک

هوادار  کنجکاویی از تعریفکردند  سعی نویسندگان مرحله، این در (.Park et al., 2010) باشد داشته ورزشی هوادار کشف

وق ش و جو وکند: جسترا از این نظر بررسی می کنجکاوی ادبیات حس مقاله این این ساختار را کاربردی کنند. و داشته ورزشی

که مردم را یا بازیکنانیزشی، امکانات ورزشی های ورصورتی خاص و جدید و روش اطلاعات شناختی درمورد ورزش، تیمافراد به
 بتداا در نویسندگان وم:مرحله د کسب کنند. مورد آنان در دهند تا جزئیات و اطلاعات بیشتریهای مختلفی سوق میبه رفتار

ضروری حس کنجکاوی  هایجنبه از شده برگرفته که معین کنجکاوی حس مفهوم با مرتبط و های موجودمقیاس از فقره 11

 از اولیه سؤال 11 مشخص طوربه کردند. سازگار اول مرحله در شده استفاده تعریف بر ورزشی مبتنیمخصوص هواداران 
ین ا .شدند انتخاب ،استنو  تجربه مقیاس از تریهای پایینکه مقیاسبیرونی شناخت و درونی شناخت مثل موجود هایمقیاس

فرد را مورد بررسی هب های مختلف منحصرورزش و هواداران دیگر و جنبهبا نان علاوه اثر متقابل آمقیاس باید هواداران ورزشی به

های منحصر به فرد رفتار هواداران ورزشی را دهنده جنبهاضافی نشان سؤال 13رو نویسندگان از این .قرار داده و منعکس کند

مورد استفاده آماده شد، گیری حس کنجکاوی مختص هواداران ورزشی برای اندازهاولیه  سؤال 02توسعه دادند. روی هم رفته 
 گیری شد.( اندازهمموافق )کاملاً ۷( تا ممخالف )کاملا1ًاز  لیکرت مقیاس ارزشی با استفاده از هاسؤالقرار گرفت. تمامی 

برای  ود،ب دانشجوی دکتری مدیریت بازاریابی ورزشینفر که شامل پنج نفر اساتید مدیریت ورزشی و پنج نفر ده  بهها سؤالاین 

درخواست شده بود تا میزان قابل فهم، روشن و مناسب  انمنظور مقاله آگاه و از آنبه هدف و  انمیدانی ارائه شد. آنبررسی یک 
معنا و مفهوم نامناسب  را از لحاظ SFSCSهای سؤالاز  مورد 11 انآن .معنی را بررسی کنندو بی اضافیهای سؤالبودن مقاله و 

 Netemyer et al (0003) درباره اعتبار محتوای مقاله به پیروی از پیشنهادات این گروهدقیق نظرات  برشمردند. بر اساس بررسی

 ،کنندگان به همین نتیجه رسیدندوقتی بیشتر شرکت ،(Park, 2007) حذف شوند پرسشنامهاز  سؤالات اضافی و نامفهومکه باید 

های دیگر برای گام سؤال 1۷ و حذفبود  ۲0/0تر از آنها پایین CVRکه مقدار را  سؤالهفت نویسندگان تصمیم گرفتند تا 
  .گرفتندقرار  ارزیابیمورد  SFSCS بعدی توسعه

آوری جمع (=303N)ها را از نمونه یک که اخیراً به تناسب محیط ورزشی تولید و ایجاد شد، نویسندگان دادهبا توجه به مواردی

نندگان، میان تمامی شرکت ک و بکار بردند و از تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی عوامل اصلی پرسشنامه استفاده کردند. از
صورت آنلاین و در میان کارشناسان تربیت بدنی)شامل ها را بهنفر خانم بودند. نویسندگان پرسشنامه 10۷نفر آقا و  1۲۷تعداد 

 Churchill. توزیع کردندهای تربیت بدنی( آموختهحصیلی مختلف، دبیران ورزش و دانشتربیت بدنی مقاطع تدانشجویان 

 بررسی سازه، اساسی معنادار عوامل ایجاد برای مرحله این در مناسب ایهتحلیل از یکی عاملی تحلیل کرد استدلال( 1979)

ویژه و آزمون بارتلت  مقادیر کرونباخ، ؛ آلفایمعیار سه. است از مواردو حدف بعضی  هاسؤال تعدادی از کاهش ها،سؤال درونی
 . گرفت قرار استفاده مورد

                                                                 
1. Sport Fandom Questionnaire 
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 نتایج

تعداد  دادنشان  P < 001/0داری سطح معنی ( و90۲/0) KMOنشان داده شده است، شاخص  1همانطور که در جدول 

  .به نتایج تحلیل عاملی اتکا کردتوان جام تحلیل اکتشافی کافی است و مینهای تحقیق برای انمونه

 
 شاخص کفایت نمونه .2جدول 

 90۲/0                          کایزرمایر اولکین

 250/0352بارتلت                                

 13۲درجه آزادی                                 

 001/0سطح معنی داری                        

     
 ،در نمونه شماره یک) انجام شد باقیمانده تحلیل عاملی اکتشافی سؤال 1۷لی ثبات و استحکام داخ، اساسیسازه ر فهم بهت برای

ها حفظ ها از دادهسؤالنکه کدام ای ایگیری بردو معیار تصمیم .(چرخش مورب انجام شد اده از روش احتمال حداکثری بابا استف
 سؤال 1۷ دماتی پیدا شد. تمامی عوامل برایساختار مق این دو معیار، سه عامل در بر پایه. استفاده شد ،و کدامیک حذف شوند

 .شدارائه  0اولیه در جدول شماره 

 
 هاسؤالتحلیل اکتشافی  بار عاملی، .1جدول 
 3 عامل 0 عامل 1 عامل ها سؤا

   ۷۲3/0 .برملذت می امعلاقهها و بازیکنان مورد تیمدر مورد از جستجوی اطلاعات جدید ( 2 سؤال)

   ۷52/0 .دهماختصاص می امزمانی را به تحلیل آماری تیم ورزشی مورد علاقهاوقات  ( اغلب0 سؤال)

   ۷12/0 برم.ها و رویدادهای ورزشی جدید لذت میها، بازیبحث در مورد بازیکنان، تیم از( 1سؤال )

   ۲95/0 م.شومیناراحت  ت اطرافیانمزاحم از ایجادام تماشای بازی تیم مورد علاقه ( هنگام8سؤال )

   ۲85/0  .کنمبرای شکست تیم رقیب فکر می اممورد علاقه استراتژی تیم مورددر اوقات  اغلب (۷)سؤال 

   ۲۲0/0 ام.مجذوب آنها شده ،کنمحس می ورزشی هایبرنامهتماشای  ( هنگام9 سؤال)

   ۲30/0 .ام را دوست دارمکه از دست دادهیهایاتفاقات روی داده در بازیتصور کردن ( 11 سؤال)

 وروزنامه  اینترنت، تلویزیون،از طریق توانم یک بازی را تماشا کنم، نتایج نهایی را وقتی نمی ( اغلب3 سؤال)

 کنم. غیره پیگیری می

۲03/0   

   ۲09/0 .کندمرا به مطالعه درباره او تشویق می بازیکنعملکرد تماشای ( 10 سؤال)

یا خواندن روزنامه و تلویزیون، جستجو در اینترنت  ازطریقاز یادگیری اطلاعات جدید در مورد ورزش ( ۲ سؤال)

 .برمو مجلات لذت می

351/0   

   220/0 .برممیها و رویدادهای جدید لذت ها، بازیتیم قهرمانان،درمورد  مطالبیاز خواندن ( 5 سؤال)

  883/0  هستم. کنجکاو هادر مورد ورزش( 10 سؤال)

  83۷/0  .بدانم هادوست دارم بیشتر در مورد ورزش( 13 سؤال )آ

  ۲90/0  .ورزش هستمروی داده در شیفته اتفاقات ( 12 سؤال)

 8۲۲/0   .اینکه ساخت یک استادیوم جدید چقدر هزینه دارد، برایم جالب است ( دانستن15 سؤال)

 805/0   ، کنجکاو هستم.است ( در مورد اینکه اندازه یک استادیوم ورزشی چقدر1۲ )سؤال

 801/0   .برملذت میام ورزش مورد علاقه تولید وسایلارخانه ( از دیدن و نحوه ساخت ک1۷ سؤال)

 

 کمترین عنوانبه 3/0 از شده بارگذاری عامل یک. بود شده گرفته نظر در نامناسب حذف سؤالات  برای نیز دیگری معیار علاوهبه
  و 5 سؤال دو و(  Park, 2010تند )دانس کاریمحافظه معیار را 35/0 ناگنویسند .دادند پیشنهاد هاسؤال نگهداشتن برای معیار



   23   گیری روایی و پایایی مقیاس کنجکاوی هواداران ورزشیاندازه

 
 

دست آمد، که بهعاملیاین سه  .شد شناخته اولیه صورتبه سؤال15شامل  عاملیسه  حالت یک اساس این بر .شدند حذف ۲

 د. نکندرصد واریانس رو تبیین می 58/0م نشان داد مجموعاً باه

 ارزیابی بیشتر را مانده باقی سؤال 15 داخل ثبات و بودن اطمینان قابل نویسندگان اعتمادتر قابل عاملی ساختار کردن ایجاد برای

 .کامل وردیم همبستگی و متوسط موردی بین همبستگی ؛اخکرونب آلفای: کردند استفاده دیگر معیار سه از نویسندگان. کردند
 از پس. داشت قرار( 1 عامل) 93/0 تا( 3 عامل) ۷3/0 دامنه در که بود ۷/0 از بیشتر والس هر برای کرونباخ آلفای هایارزش

 عامل ،(10، 3، 11، 9، ۷، 8، 1، 0، 2 سؤال 9) 1 عامل؛ SFSCS عامل 3 تا شد حفظ سؤال 15 از کامل گروه یک مرحله این

 از یک هر در هاسؤال بین مشترک مشخصات. کنیم گیریاندازه را (1۷، 1۲، 15 سؤال 3) سه عامل و( 12، 13، 10 سؤال 3) 0
یک(  عامل) خاص اطلاعات مثل. کردند گذاریعلامت ترعمومی روش یک اساس بر» را عاملسه  نویسندگان ،(هاعامل) عوامل

 «. سه( عامل) ورزشی اماکن و تأسیسات اطلاعات ودو(  عامل) عمومی اطلاعات

 مطالعه دو
آوری کردند. ( جمع=050N)ها را از نمونه شماره دو ، نویسندگان دادهدر مرحله پنجمرحله بود. دو  شامل مطالعه دو

ردند. در ه شد را تکمیل کگذاشت اختیار آنانهای آنلاینی که در تربیت بدنی بودند و پرسشنامهدهندگان شامل کارشناسان پاسخ

 مورد SFECS از پرسشنامه اساسی عوامل بررسی منظور و به دو( نمونه) نمونه جدید با عوامل درونی سازگاری مرحله شش،
  .گرفت قرار بررسی

 عاملی تحلیل طریق از SFSCS مدل تأیید برای هاداده آوریجمع مرحله، این در. های دوم )نمونه دو(آوری داده: جمع5مرحله 

 بنابراین، بیشتر باشد یا 000 باید CAFبرای  نمونه حجم Hair et al (1998،)  پیشنهاد اساس بر. شد انجام( CFA) تأییدی

 از نفری از کارشناسان تربیت بدنی توزیع کردند. پس 300اینمونه میان را SFSCS پرسشنامه شده بازنگری نسخه نویسندگان

 در؛ : بررسی روایی و پایایی۲ مرحله بکار گرفته شد. مرحله این در( ٪83) استفاده قابل پرسشنامه 050 نظرسنجی، این بررسی

 بیشتری تجربی مدارکو  بررسی را SFSCS اساسی ساختار تا شد انجام دو شماره نمونه ایبر ییدیأت عاملتحلیل  مرحله این
 . (2)جدول   کند فراهم را ها داده از آمده دست به مقیاس اعتبار و اطمینان قابلیت از
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 تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه .2شکل 

 
 شاخص های برازش مدل .3جدول

2X DF /DF2X RMSEA CFI IFI TLI PCFI PNFI Holter 

5۷/032 8۷  ۲9/0      0۷/0 95/0  93/0 89/0 ۲8/0 ۲2/0 120 

 

 TLIو  IFI ،CFIطور که در جدول نشان داده شده است، مقادیر کند. همانهای برازش مدل را بیان میشاخص 3جدول 

 مدل از برازش خوبی برخوردار است. هستند لذا  5/0بالاتر از   PNFIو  PCFI همچنین و 0۷/0 برابر RMSEAو  9/0بالاتر از 
 

 ایبررسی روایی و پایایی سازه .0جدول 

  MSV ASV AVE CR هژاطلاعات وی اطلاعات عمومی اطلاعات اماکن و تاسیسات

 هژاطلاعات وی 91/0 2۷/0 30/0 39/0 ۲8/0  

 اطلاعات عمومی ۷1/0 59/0 09/0 39/0 ۲3/0 ۷۷/0 

اطلاعات اماکن و  ۲9/01 ۲0/0 01/0 00/0 2۷/0 25/0 ۷8/0
 تاسیسات
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بود. نتایج حاکی از  2/0از بیشتر و میانگین واریانس استخراج شده نیز ۷/0از بیشتر پایایی ترکیبی  ،2با توجه به نتایج جدول 

 . استبرقراری روایی همگرایی پرسشنامه 

 

 گیریبحث و نتیجه
 ریثأت درک بهترمنظور هورزش ب هوادارانخاص  یکنجکاو یبرا معتبرو پایا  اسیمق و ایجاد توسعهی کنونپژوهش  یهدف اصل

به افراد برای شده است که  فیتعر یعنوان کنجکاوبه کنجکاوی خاص هوادار ورزشی ی بود.ورزش طیمح کیدر  یکنجکاو

یم زهیانگهای ورزشی، اماکن ورزشی یا بازیکنان ها، تیمجستجوی جزئیات دانش و اطلاعات شناختی و ویژه در مورد ورزش
رفتار هواداران  هتر درک کنیم چگونه کنجکاوی درما کمک کند تا ب کنجکاوی خاص در یک ورزش باید بهگیری اندازه .دهد

هواداران خواهند می هواداران جدیدی را جذب یاهستند  در تلاشهای ورزشی که این برای سازمان گذارد.ورزشی تأثیر می

ای و در نهایت پرسشنامه ( برای ایجاد مقیاس استفاده شد1979) Churchillاز مقیاس  به آنان وفادار بمانند، مهم است. نسبت
 سؤال( بود. 3اطلاعات اماکن و تأسیسات ) سؤال(  3سؤال(، اطلاعات عمومی ) 9سؤال ایجاد شد که شامل اطلاعات ویژه ) 15با 

های سازمانمورد  ای دراطلاعات ویژه یکه گرایش هواداران ورزشی به جستجو بود سؤال اول، اطلاعات ویژه، شامل نه عامل

 ,Litman & Spielbergerکرد )گیری میرا اندازه دوست دارند بداننددانند و می ر کردن شکاف بین آنچه که آنانورزشی برای پ

فرد رفتار منحصر به هایویژگیاز  اطلاعات ویژه بعضی عاملمحتوای ورزشی، های بیرون از در مقایسه با دیگر مقیاس (2003
، من از بحث کردن در مورد عنوان مثالبهکرد )نحوه تعامل هواداران ورزشی را با دیگران منعکس میاز جمله هوادار ورزشی 

میزان ( SFSCSپرسشنامه ) عاملاولین ها و رویدادهای ورزشی لذت می برم(. علاوه بر این، های ورزشی، بازیبازیکنان، تیم

، وقتی بازی را از دست عنوان مثالبه) دادنشان میای نسبتاً جدید و سنتی را منابع رسانهدر مورد هواداران ورزشی را  استفاده
لاعات عمومی، شامل ، اطعامل دوم کنم(.می دنبالها را در تلویزیون، اینترنت و یا در روزنامه  دهم، اغلب اوقات نتیجه نهاییمی

اگرچه مشخص شده است این  سنجید.دنبال اطلاعات عمومی ورزش بودند را میود و میزانی که هواداران ورزش بهسؤال ب سه

 عاملطور خاص، اطلاعات عمومی از به دهد.تشخیصی را نشان نمیعامل جدا از دو عامل دیگر است، اما سطح بالایی از اعتبار 
. با توجه به شود هیمختلف توج لیدلاتواند بهیعامل م نیا حفظ ،وجود نیبا ا(. r :۲3: 1)شکل  اطلاعات ویژه جدا نشده بود

وسیله کنجکاوی آنان بهات خاص هستند، که حس دنبال اطلاعوقتی بههواداران ورزشی Loewenstein (1992 ،) تحقیق

وسیله اطلاعات شده هواداران ورزشی بهبنابراین حس کنجکاوی تحریک  .(Park, 2010) لاعات عمومی کلی تحریک شده باشدطا

تواند کمک جستجوی اطلاعات داشته باشند. در حقیقت این موضوع می برای تمایل بیشتری است باعث شود آنان عمومی ممکن
شوند تا هواداران صادقی باشند که چگونه هواداران در ابتدای حرکت آگاه هستند و به ورزش جذب می تا توضیح دهیم کند

اماکن و عامل سوم، اطلاعات  این عامل برای درک رفتار هوادار ورزشی مهم و ضروری است. ست بدین معنی باشدممکن ا

دنبال اطلاعاتی در مورد کند که بهگیری میسؤال تشکیل شده است و تمایل هوادار ورزشی را اندازه تأسیسات ورزشی، از سه
ضروری است، چون اماکن و  SFSCSهای اجناس ورزشی هستند. محتوای این عامل در پرسشنامه اماکن ورزشی و کارخانه

ین با مقیاس حس کنجکاوی اکتشافی ای دیگر است. اههای مهم در تمایز صنعت ورزش با صنعتتأسیسات ورزشی یکی از جنبه

عامل  اگرچه مهم است ذکر کنیم .( مطابقت دارد، که یک عامل تسهیلات ورزشی را پیدا کرد2010) Parkهواداران ورزشی 

کافی بود. یک  SFSCSروایی و پایایی کلی پرسشنامه . متفاوت است SFECSاز نظر مفهومی با  SFSCSتسهیلات ورزشی در 
ا هعامل را شناسایی کردند که از نظر مفهومی مجزا هستند، اما با یکدیگر ارتباط دارند. این یافتهآماری، سه  هایاز تحلیلسری 

 کنجکاوی خارج از ورزش، مطابقت دارند. هایبا بیشتر مقیاس

 

 و تحقیقات آینده گیری کلینتیجه
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این  رنجکاوی هوادار ورزشی، گامی مهم داول، توسعه میزان حس ک وجود دارد.اخیر  پژوهشهای براساس یافته پیامدچندین 

 Netemeyer etو  Churchill (1979)های توان در موضوعات مختلف ورزشی استفاده شود. بر طبق یافتهاست و می پژوهش

al (2003برای داشتن یک زمینه نظری و تولید دانش جدید، وجود یک مقیاس اندازه ،)رچه اگ. گیری معتبر و پایا ضروری است

در  که قبلاًی هوادار فراهم کرده است، مقیاسیهایی را برای درک رفتار حس کنجکاوی اکتشاف(، بینش2010) Park et alکار 
برای پژوهشگران مدیریت ورزشی، یک سنجش  SFSCSمورد حس کنجکاوی خاص هوادار ورزشی وجود نداشت. مقیاس 

ورزش، استفاده از به فرد  منحصرکند تا این مفهوم را در آینده بررسی کنند. با توجه به ماهیت فراهم می روان را خلاصه و

های قبلی در که تحقیقیعلاوه، از آنجایکنجکاوی خاص است. بهدیگر های مقیاسبسیار مؤثرتر از ابزار یک SFSCS مقیاس 
کنجکاوی خاص تری دارد. کاربردهای وسیع ،اندجدید تمرکز کردهمورد کنجکاوی در ورزش بر رفتارهای مبتنی بر ورزش 

های قبلی ترکیب شود و به ما کمک کند تا رفتار تواند با تحقیقتواند بر هواداران و غیر هواداران مختلفی تأثیر بگذارد و میمی

 هواداران ورزشی را بهتر درک کنیم. 

یک مدل : PCM) حرکت بین مراحل مدل پیوستگی روانشناسی استفاده شودتواند در بررسی می SFSCSبرای مثال، مقیاس 
توسعه چهار مرحله با  مبتنی بر این نظر است افراد از طریق پیشرفت و PCM. (ورزشی اررایج برای توضیح رفتار و نگرش هواد

 Park et al (2010)طبق تحقیقات  آگاهی، جذابیت، وابستگی، وفاداری(.)کنند میموضوعات مرتبط با ورزش ارتباط برقرار 

کند تا بفهمیم چگونه مردم در موضوعات مرتبط با ورزش آگاهی کسب حس کنجکاوی اکتشافی هوادار ورزشی به ما کمک می
)آگاهی( تأثیر داشته باشد. اما در توضیح  PCMبنابراین، احتمال دارد در طول اولین مرحله  .شوندکند یا به آن علاقمند میمی

وانشناختی که ارتباط ر کاوی را دارند، بیشتر احتمال داردکه بالاترین سطح کنجاده کمتری دارد. بنابراین آنانیمراحل بعدی استف

بیشتر لازم است، کنجکاوی خاص  پژوهشکه از آنجایی تغییر دهند. PCMرا با بازیکن، تیم، ورزش یا بازی به سمت مراحل آخر 
ورزشی تبدیل  وفادارهواداران به هواداران  چرا و چگونه این را دارد تا به ما کمک کند بهتر درک کنیم هوادار ورزشی پتانسیل

و این ها بیاورند، سایتنند تا هواداران وفادار را به وبتوانند از این حس کنجکاوی استفاده کها میبرای مثال، بازاریاب شوند.می

  را ارتقاء دهد.ها با کار آنهای مرتبط تواند محصولات و سرویسمی

ز این و امتیازات کسب شده ا اپلیکیشنهای ورزشی استفاده شود و با استفاده از یک تواند به وسیله بازاریابمی SFSCSمقیاس 
اوی چگونه سطح کنجک تحلیل کنندتوانند برای مثال، متخصصان می بندی کنند.هایی تقسیممقیاس، هواداران را درون بخش

برای همه این  و کندهای مختلف را شناسایی میشناسی ارتباط دارد و قسمتسنجی و جمعیتهای دیگر روانخاص با ویژگی

ثال، و توسعه دهند. برای م یغاتی را برای هر قسمت تکمیلهای تبلها و فعالیتتوانند برنامهبعداً می آید. آنانعوامل به حساب می
تواند باعث ایجاد حس کنجکاوی خاص که می های موبایلی را ارتقاء دهندها و برنامهسایتتوانند طراحی وبها میسازمان

های ورزشی کمک علاوه، پیشنهاد اطلاعات سفارشی یا تبلیغی برای هر گروه ممکن است به بازاریاببه هواداران ورزشی شود.

ها با فراهم کردن ها و لیگموجود و رابطه با تیم گسترش دهند. در عوض، بیشتر تیمشان را بر اساس وفاداری کند تا هواداری

اخیراً  1کنند. برای مثال، پیتسبورگ پینگتونهای اجتماعی با هواداران ارتباط برقرار میهای شبکهاطلاعات جزیی از طریق سایت
تحلیل بازی، فهرست اسامی، پیشنهاد تبلیغات( را برای هوادارانش  مانند؛کرده که اطلاعات گوناگونی )اندازی برنامه موبایلی را راه

  .کندفراهم می

-برای مثال، محدودیتهایی در این تحقیق وجود دارد. اگرچه تحقیق اخیر یک مقیاس پایا و معتبر را توسعه داد، اما محدودیت

های مختلف ارزیابی نجی را در مورد مردم فرهنگهای روان سهای استفاده شده وجود دارد. این تحقیق ویژگیهایی در نمونه

 استانو معلمان تربیت بدنی های موجود در این تحقیق فقط از دانشجویان دانشگاه کردستان نمونهطور خاص، کند. بهنمی

ارد تا مقیاس د تواند در شهرها یا دانشگاه دیگر تعمیم یابد. تحقیقات آینده نیازتشکیل شده، بنابراین این مقیاس نمی کردستان

دوم، اگرچه این مقیاس  ذیری را افزایش دهد.پها بکار ببرد تا تعمیمای از شهرها و فرهنگایجاد شده اخیر را در دامنه گسترده

                                                                 
1. Pittsburgh Penguins  
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، ، اینترنت(عنوان مثالبه) های ورزشی را در میان هواداران ورزشی منعکس کندهای موجود در مورد رسانهکند تا گرایشتلاش می

ای مهم است. بنابراین تحقیق آینده ممکن است های هوشمند نیست، که امروزه یک منبع رسانهمرتبط با تلفناما شامل سؤالات 

های هوشمند را منعکس کند. بعداً اگرچه سه عامل نیاز به توسعه سؤالاتی داشته باشد که اطلاعات ورزشی مبتنی بر تلفن

SFSCS  سه عاملی که در این تحقیق وجود دارد، شامل همه ترکیبات حس کنجکاوی خاص نباشد. توسعه یافت، امکان دارد که
 دست آورد. ارهای مرتبط با حس کنجکاوی را بهآینده ساخت پژوهششود بنابراین توصیه می

 به برای رسیدنأثیر آن است، اما هنوز گام مهم برای درک بهتر حس کنجکاوی خاص هوادار و ت طور کلی، مطالعه موجود یکبه

های خارج از ورزش کنجکاوی نکه تحقیقات نسبتا غنی در زمینهبا وجود ای کامل، کار بیشتری مورد نیاز است. فهم و درک
ورزشی انجام شده است. تحقیق هواداران  های خاصگیری کنجکاویی اندازهکمی در زمینه اما تحقیقات نسبتاً صورت گرفته

های ویاگیری معتبر و قابل اعتماد برای کنجکمقیاس اندازه ایجاد پژوهشاوی تمرکز دارد و هدف این کنونی روی دو بعد از کنجک

دست آمده از این تحقیق، فرد ورزش، استفاده از مقیاس بهبا توجه به ماهیت منحصر به، در نهایت خاص هواداران ورزشی است.

. مطالعه موجود یک گام مهم برای درک بهتر حس کنجکاوی است های دیگر کنجکاوی خاصیک ابزار بسیار مؤثرتر از مقیاس
 خاص هوادار و تأثیر آن است، اما هنوز برای رسیدن به فهم و درک کامل، کار بیشتری مورد نیاز است.
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