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Abstract 

Sports spectators are an important part of the professional sports landscape. Spectators are 

economically important to clubs, as clubs earn money through ticket sales and provide the 

environment for television broadcasts. Studying and discovering the needs of spectators of 

sports events and analyzing and predicting their behavior and intention to reattendance again 

is a process, as a result of which parameters such as the amount of services provided, 

satisfaction, and loyalty of the spectators are checked. The fact is that satisfaction is primarily 

perceived by product quality and event value. The attributes associated with event value are 

often unpredictable and beyond the control of sports managers. But the quality of the product 

is under the control of sports managers; therefore, adopting strategic decisions of sports 

managers to improve the quality of sports stadiums may lead to audience satisfaction. The 

physical quality of sports stadiums has a lot to do with the behavioral tendencies of people 

attending the games. It is important for stadiums to have a good physical quality that meets the 

needs and expectations of the spectators who attend the games. Stadiums that are designed at 

a high level and consider all the necessary aspects, create a positive environment for spectators 

and encourage them to have positive behavioral tendencies. Also, stadiums with good physical 

quality will create a more attractive experience for the spectators by making the game more 

exciting. Attending the game is the most important form of consumer behavior in spectator 

sports. Therefore, knowing the goals and needs of the spectators and the reasons for their 

reattendance or non-reattendance in sports events is the first step for clubs to increase the 

number of attendees. If the needs of the spectators are not assessed well and correctly, the 

spectators may not want to attend the stadiums and only follow the results and events of their 

favorite teams through the media, which will be detrimental to the managers of the sports clubs. 

Therefore, sports marketing managers should pay special attention to the quality of sports 

stadiums. Those in charge of organizing sports events should bring the quality of the stadiums 

to the level of international standards so that the spectators have the desire to return to the 

stadium with satisfaction. Therefore, the active presence of spectators in stadiums can be 

                                                                 
1. Assistant Professor of Sports Management, Faculty of Sports Sciences, Urmia University, Urmia, Iran. 
2. Associate professor of Sport Management, Faculty of sport sciences, University of Mazandaran, Babolsar, Mazandaran, 

Iran. 

3. Ph.D. Student of Sport Management, Faculty of sport sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

*Emil Coresponding Auther: Meysam1896@yahoo.com 



 

 
 

 یمندتیرضا یگریانجیفوتبال با م یها ومیاستاد یکیزیف تیفیحضور مجدد تماشاگران از ک یریرپذیتأث 84

considered as the main and important factor in the flourishing of sports, which should not be 

neglected. Now, in order to witness the presence of spectators in the stadium, the quality of the 

event venue must be such that the spectators have the desire to watch the matches in that 

stadium. Also, in the discussion of the quality of the stadiums, in order to attract and identify 

the needs of the spectators and to host international events, a series of standards must be 

observed. ; Therefore, it is necessary to carry out continuous evaluation and measurement. In 

addition, considering that different spectators may come to the stadium in each match, for this 

reason, it is better to carry out evaluations in a suitable period of time to identify the strengths 

and weaknesses. Therefore, according to the stated content, the factors affecting the satisfaction 

and re-attendance of the audience should be investigated. On the other hand, reactions to sports 

services may be different in sports cultures and environments; For this reason, the present study 

was conducted with the aim of investigating the effect of the physical quality of football 

stadiums on the re-attendance of spectators with the role of mediator of satisfaction. The 

method of conducting the present research was descriptive correlation type. The statistical 

population of the research included all the spectators of the premier football league matches; 

325 people were selected by the non-random sampling of the Convenience type, and finally, 

294 correct questionnaires were returned. The information was collected through a researcher-

made questionnaire, which was obtained through interviews with experts (academic faculty 

members and sports managers) and library studies. The face and content validity of the 

questionnaires was confirmed by using the opinions of sports experts and sports management 

professors (10 people) after applying their corrective opinions. The internal reliability of 

questionnaire items was obtained in an experimental study using Cronbach's alpha method for 

the stadium characteristics questionnaire (0.97) and satisfaction questionnaire (0.87) and for 

Willingness to reattendance (0.88); used SPSS software in the descriptive and inferential 

statistics section, as well as Amos software to draw path analysis. The results showed that the 

characteristics of the stadium have a positive and significant effect on satisfaction; Also, the 

characteristics of the stadium have a positive and significant effect on the Willingness to 

reattendance of spectators. In addition, satisfaction has a positive and significant on willingness 

to reattendance. Finally, it is possible to confirm the mediating effect of satisfaction in the 

relationship between the characteristics of the stadium and Willingness to reattendance at the 

95% confidence level. Therefore, according to the importance of the presence of spectators in 

stadiums, sports managers should periodically assess the needs and evaluate the satisfaction of 

the spectators as well as the quality of the stadiums, and by removing the shortcomings, witness 

the maximum attendance of the spectators. According to the obtained results, it can be said that 

paying attention to the needs of sports customers and providing good quality services can bring 

a special competitive advantage to the sports organization and bring many successes in the field 

of sports marketing. 
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 چکیده
 یمندتیرضا یانجیفوتبال بر حضور مجدد تماشاگران با نقش م یهاومیاستاد یکیزیف تیفیک ریتأث یپژوهش حاضر با هدف بررس

روش نفر به  523که تعداد  شدرا شامل می تماشاگران مسابقات لیگ برتر فوتبال هیجامعه آماری پژوهش کل شده است. انجام

طریق گردآوری اطلاعات از . پرسشنامه صحیح عودت شد 292در نهایت  شده وانتخاب  غیرتصادفی در دسترسی ریگنمونه

العات مطو  )اعضای هیات علمی و مدیران ورزشی( افراد خبره که این پرسشنامه از طریق مصاحبه با بودپرسشنامه محقق ساخته 

با استفاده از نظرات متخصصان ورزشی و اساتید مدیریت  هاپرسشنامه و محتوایی روایی صوری دست آمده بود.به ایکتابخانه

ها در یک مطالعه تجربی با استفاده های پرسشنامهتأیید شد. پایایی درونی گویهی اصلاح نظرات پس از اعمال نفر( 01) ورزشی

( 77/1) ( و برای حضور مجدد79/1) مندیرضایتپرسشنامه  ،(99/1برای پرسشنامه ویژگی استادیوم )از روش آلفای کرونباخ 

افزار آموس جهت ترسیم تحلیل مسیر استنباطی و نیز نرم بخش آمار توصیفی و افزار اس.پی.اس.اس دراز نرم .دست آمدبه

 بر حضورم ویژگی استادیو تاثیر مثبت و معناداری دارد، همچنین مندیرضایت بر ویژگی استادیومنتایج نشان داد  استفاده گردید.

 حضور مجدد تاثیر مثبت و معناداری دارد. در نهایت مندی بررضایتلاوه عتاثیر مثبت و معناداری دارد. بهتماشاگران نیز  مجدد

را در رابطه بین ویژگی استادیوم و حضور مجدد را تایید  مندیرضایتگری درصد تاثیر میانجی 93توان در سطح اطمینان می

مندی کنند و رضایتای نیازسنجی صورت دورهها، مدیران ورزشی باید بهتادیومبا توجه به اهمیت حضور تماشاگران در اس. کرد

 .ها را ارزیابی کرده و با رفع نواقص، حضور حداکثری تماشاگران را فراهم سازندتماشاگران و کیفیت استادیوم

 

 .فیزیکی، فوتبال، تمایلات رفتاری ، تماشاگران، کیفیتهای ورزشیاستادیوم کلیدی: واژگان
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 مقدمه

برای تغییر جوامع، احیای محیط شهری، بهبود  کنندهتسهیلعنوان عامل به بسیاری از کشورها از ورزشدر یک دهه اخیر 
 ندکناستفاده می و در نهایت توسعه پایدار سازی کیفیت زندگی، پرورش یک سبک زندگی فعالعمومی، غنیهای زیرساخت

(Tian et al, 2021)ها و افراد ایجاد کرده استنازمهای درآمدزایی زیادی را برای جوامع، ساها و موقعیت. صنعت ورزش فرصت 

(2016Banar & Emami, ). Ghezelsefloo & Kalateh Seifari (2017معتقد ) ورزشی هایباشگاه و هاناسازم هستند 

 تماشاگران و افزایش جذب نهیزم قبلی، تماشاگران حفظ علاوه بر تماشاگران، حوزه در استراتژیک هایبرنامه طریق طراحی از باید
سازند. شرکت در رویدادهای ورزشی یک فعالیت تفریحی مورد علاقه مردم است و به این ترتیب حضور در  فراهم را جدید

 Balaji & Chakrabortiهمچنین . (et al, 2018 Jahn) کندورزشی بازارهای چند میلیارد دلاری را ایجاد می یهاومیاستاد

های اوقات فراغت مردم در سراسر جهان تبدیل زش به یکی از فعالیتگسترش جهانی ورزش باعث شده ور بیان کردند (2015)
 شود که اکثر مردم دوست دارند در آن حضور داشته باشند.

ه ک استها از نظر جذب صدها هزار تماشاگر از هر سن و جنسیتی ترین پدیدهطور خاص، شاید یکی از بزرگفوتبال، به

 کیفوتبال (. et al, 2019 Mogajane) آیندهای فوتبال سراسر جهان گرد هم میاستادیومها در هر هفته برای تماشای بازی

مشاهده کرد که ارزش  فایف یتوان در گزارش بازار نقل و انتقالات جهانیامر را م نیبالا است. شاهد ا یاقتصاد ریتجارت با تاث
علاوه بر بعد . است 2107از سال  شتریدرصد ب 7/3که  بوددلار  اردیلیم 53/9را  2109در سال  یالمللنینقل و انتقالات ب

 یو سرگرم اوقات فراغت یهاتیفعال نیتریاز اصل یکیعنوان به استادیوم و تماشای فوتبالذکر شد، حضور در پیشتر که یاقتصاد

 هایر بازتماشاگر خوب د نیانگیمبه  یابیفوتبال، دست یهاباشگاه دگاهیاز د به این معنا کهجامعه مورد تایید قرار گرفته است. 
ه تماشاگران رفتن ب یبرا سوی دیگر،است. از  میرمستقیو غ میمنبع مهم درآمد مستق کی رایباشد، ز یهدف سازمان کی دیبا

 بنابراین، یکی از عوامل تاثیرگذار بر رفتار مثبت تماشاگران، از باشگاهشان است. تیحما هایجلوه نیتریاز اصل یکی استادیوم

انداز از چشم یبخش مهم یتماشاگران ورزش .(Barros Filho et al, 2021) کننده در روز مسابقه استمصرفشده  کیفیت تجربه

ب درآمد کسیط فروش بل قیاز طر هاباشگاه رایمهم هستند، زها برای باشگاه یهستند. تماشاگران از نظر اقتصاد یورزش یاحرفه
 ، Deloitte (2020)به طوری که طبق گفته .(Zid et al, 2022)کنندیفراهم م یونیزیپخش تلو یرا برا طیکنند و محیم

درصد از  09 مسابقه. درآمد روز داشتقرار  مسابقهدر رتبه اول درآمد روز  2109در سال  وروی ونیلیم2/039باشگاه بارسلونا با 

 ونیلیم 6/021با  تدیونایدر رده دوم و منچستر وروی ونیلیم 7/022 با دی. رئال مادردادیم لیکل درآمد باشگاه بارسلونا را تشک
ها، رویدادهای ورزشی و درآمد باشگاه بنابراین به توجه به اهمیت و تاثیر تماشاگران بر کیفیت .داشتنددر رده سوم قرار  وروی

 بالایی برخوردار است تیاهماز ارائه خدمات 

جو  ریتاث .کنندیکمک م هاباشگاهدرآمد  شیبه افزا طیبر فروش بلی و تاثیر ورزش یدادهایرواز  یزبانیمبا ها ومیاستاد

ست که ا یلیدل نیترمهم ومیجو استاد رایز؛ در نظر گرفت دادهایبرگزارکنندگان رو ایها درآمد باشگاه نیبر ا دیرا باها ورزشگاه
ها از نظر تجربه احساسات مختلف، سرگرم شدن بر این، استادیوم علاوه. زدیانگیم بر یورزش دادیزنده رو یتماشاگران را به تماشا

 درک دهدینشان م یتجرب یهاافته. یکنندکنندگان، کمک قابل توجهی به تماشاگران میو برآورده کردن نیازهای مصرف

 ,Çevikدارد ) ریتأثبیشتر،  نهیبه پرداخت هز لیبه بستگان و تما هیتوص ،بر بازگشت مجدد وم،یاستاد طیتماشاگران از مح

ها که توسط سازه. مکانیندیآیحساب مها و دیگر رویدادها به، کنسرتعنوان محیط برگزاری مسابقاتبه هاومیاستاد .(2020

 . کندیصورت ایستاده و نشسته فراهم مشده و امکان تماشای رویداد را بهپوشانده 
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که باعث  دیآیحساب موامل اثرگذار رویدادهای ورزشی بهعنوان عبه خصوص از نظر عاطفی(ورزشی )به یهاومیجو استاد

فضایی، کیفیت صفحه نمایش  یبندبه طرح توانی. از جمله این عوامل مشودیجذب تماشاگران برای حضور در استادیوم م

(. تجربه 2015et al,  hDarvishzade) اشاره کرد و غیره )اسکوربورد(، راحتی جایگاه نشستن، آداب مشترک بین تماشاگران

)روشنایی( و اسکوربورد ورزشگاه بر  های ورزشی همچنان ادامه دارد و عناصری مانند غذا، موسیقی، نوپردازیحضور در استادیوم
 (.2018et al Slavich ,) گذار است ریحضور و رضایت تماشاگران تأث

 (. تماشاگرانGallagher  et al, 2016) ورزشی است هایناورزشی از اهداف مهم سازم یدادهایحضور تماشاگران در رو

 این و تنوع در رشد موازات به شوند.می محسوب ورزش بازار مشتریان ترینمهم ورزش، صنعت رشد از مهمی بخش عنوانبه
 سو، تنوع یک از رقابتی محیط افزایش است. لذا، یافته افزایش تماشاگران نگهداری در نیز ورزشی مدیران هایچالش صنعت،

 ها،ناسازم جهت بدین است؛ کرده پیچیدگی و دگرگونی دچار را ورزش جهانی بازار دیگر، سوی از ورزشی مشتریان هایخواسته

 حاضر، تماشاگران رویگردانی از ماندن مصون و رقابتی موضع موجود، هایدارایی حفظ منظوربه ایحرفه هایلیگ و هاباشگاه

 توانندیاست. تماشاگران وفادار م کرده وادار هاآن وفاداری و ماندگاری دوره افزایش برای مؤثر و جدید راهکارهای از استفاده به
حضور پیدا کنند و محصولات تیم را خریداری  هایبرای یک سازمان بسیار ارزشمند باشند، زیرا احتمال زیادی دارد که در باز

 Lee & Bae (2014)(. 2013et al,  Mousaviها گردد )و باشگاه هاگیرای لباعث افزایش درآمد ب تواندیها مکنند. همه این

 et al (2018) Silveira .توانند بدون تماشاگر وجود داشته باشندورزش نمی ای در صنعتهای ورزشی حرفهکنند لیگبیان می

است. تماشاگران علاوه بر اینکه با خرید بلیط ای، افزایش تعداد تماشاگران ترین عامل در رونق ورزش حرفهکنند مهمنیز بیان می

ای در صورت غیرمستقیم سهم عمدهای دارند، بههای حرفهها و لیگمسابقات به صورت مستقیم درآمدهایی را برای باشگاه

میانگین، طور بهکنند بیان می Jensen et al (2018). از طرفی درآمدزایی از راه جذب حامیان مالی و خدمات جنبی دارند
  کنند.دلار برای غذا و نوشیدنی پرداخت می 95تماشاگران به ازای هر نفر مبلغ 

 آنان حضور مجدد و قصد رفتار بینی پیش و تحلیل و تجزیه و ورزشی رویدادهای تماشاگران نیازهای کشف و مطالعه

. شودیم بررسی تماشاگران وفاداری و مندیرضایت ارائه شده، خدمات میزان همچون پارامترهایی آن نتیجه در که است فرآیندی

رضایت عبارت است از ارزیابی مشتریان در مورد اینکه آیا محصول و خدمت توانسته است نیازها و انتظارات آنان را برآورده نماید 
ر ی قضاوت ذهنی دبیانگر نوعو  شودییا خیر. در واقع رضایت مشتری پیامدی است که بر اثر ارضای نیازهای مشتری حاصل م

. نتیجه چنین رضایتی ایجاد وفاداری در مشتریان، تکرار خرید و توصیه آن به دیگران جهت باشدیمورد محصول یا خدمت م

 اربرخورد یاالعادهاستفاده از محصولات و خدمات شرکت است. درک بنیادی عوامل تأثیرگذار بر رضایت مشتری از اهمیت فوق
گذارد که تأثیر زیادی بر قصد خرید و وفاداری آنان می باشدیت مهمترین موضوع در رضایت مشتریان مکیفیت بالای خدما است.

(2015et al,  Ahmadi).  های. ویژگیشوددرک میاست رضایت در درجه اول توسط کیفیت محصول و ارزش رویداد این واقعیت 

حت کنترل ولی کیفیت محصول تبینی هستند و تحت کنترل مدیران ورزشی نیستند. اغلب غیرقابل پیش ه ارزش رویدادمرتبط ب

 مکن استمهای ورزشی، ورزشی برای ارتقا کیفیت استادیوم مدیرانهای استراتژیک اتخاذ تصمیمبنابراین، مدیران ورزشی است؛ 
 (.et al, 2020 Kunkelرا به دنبال داشته باشد)رضایت تماشاگران 

ه ب بلندمدت است. یهاتیتوسعه مز یآن برا یدهنده نقش محورتماشاگران نشان بازگشت مجدد بر مندیرضایت تاثیر

از  هاتیم نسبت به هاآن آتی نگرشتجربیات گذشته و تماشاگران برای بررسی مندی رضایتاز های سالانه این منظور، نظرسنجی
 و شامل محدود نباشدبرند به یک  شهیممکن است هم رویدهای ورزشی تماشاگران از اتیتجرب است.اهمیت بالایی برخوردار 

ماشاگران ت تیاست نظارت بر سطح رضا یبدان معن نیباشد. ا بیرق یبرندها ریساو یا  همان برند گرید ی، واحدهادیگر برند کی

ارائه  یرقابت یهاتیمز جادیو ا تماشاگرانروابط با  تیتقو یدر مورد چگونگ یدیمف نشیممکن است ب گیل لفمخت یهامیدر ت

د. کن بهتر را قادر به بهبود ارائه خدمات یورزش رانیمد ستتماشاگران ممکن ا اتیاز تجرب یادوره یهایابیارزبنابراین دهد. 
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در ارائه خدمات  ریدرگ گرانیباز ریتماشاگران و سا داد،یرو زبانانیم نیمستلزم تعامل ب یارزش ورزش جادیا ن،یعلاوه بر ا

 (.et al, 2022 Biscaia)است

 یک عامل تواندمی خدمات است. کیفیت ورزشی بازاریابیورزش و  زمینه در مهم موضوعات از خدمات کیفیت

به کیفیت خدمات به صنعت  یمندعلاقه دهدیباشد. تحقیقات نشان م ورزشی هایمجموعه به مشتریان مراجعه در کنندهتعیین
زشی مدیران ور. مهم مدیریت و بازاریابی ورزشی کیفیت خدمات است یهاکه از سرفصل یاورزش نیز کشیده شده است به گونه

کنند تا با ارائه خدمات با کیفیت رضایت تماشاگران را به حداکثر برسانند. کیفیت پایین خدمات و تسهیلات استادیوم تلاش می

ز عنوان شاخصی مهم ابط است. محیط فیزیکی استادیوم بههای ورزشی مرتهای مالی باشگاهیک کاهش سود در گزارشاغلب با 
 (.2018Shin & Lyu ,) باشدتماشاگران می یمیزان حضور تماشاگران در رویداد و ارزش پولی مصرف

ارزش خدماتی که یک مندی و حضور مجدد تماشاگران اشاره کرد. توان به رضایتترین ابعاد تمایلات رفتاری میاز مهم

اداری باعث ایجاد وف تواندیم ،در صورت اینکه بتواند احساس رضایت در حافظه مشتریان ایجاد کند کندیسازمان)مقصد( ایجاد م

. تعاریف متعددی شودیبا آن مواجه م(. رضایت احساسی است که مشتری پس از دریافت خدمات 2015et al,  Panahi) شود
از کیفیت خدمات ارائه شده است. کیفیت خدمات حدی از برآورده ساختن انتظارات مشتریان به وسیله خدمات است. بنابراین 

 نگرش»کیفیت خدمات  نیکیفیت خدمات، اختلاف بین انتظارات مشتریان از خدمات، و خدمات دریافت شده است. علاوه برا

های خود تأثیر پنج بعد در پژوهش et aln Nguye (2018)(. et al, 2011 Kozechian) درباره برتری خدمت استمشتریان 
موس(، )مل ویژگی ظاهری و تسهیلات سازمان، یا ابعاد فیزیکی کیفیت خدمات بر رضایت مشتری را مورد مطالعه قرار دادند که

 قابلیتآن  از ترین نقش را در رویگردانی مشتریان داشت و پسمهممیزان پاسخگویی سازمان و نحوه تضمین کیفیت خدمات، 

. برخلاف پژوهش نوین ترین عوامل مؤثر بر رویگردانی مشتری بوداطمینان خدمات عرضه شده و همدلی یا درک مشتری از مهم
جز عواملی بود که باعث عدم رویگردانی مشتریان « اطمینان قابلیت»بعد  Zhang & Wei (2018)های و همکاران در پژوهش

 .شدمی

Cho et al (2018) کننده ر قصد حضور تماشاگر با نقش تعدیلتأثیر محیط ورزشگاه ب» در پژوهش خود تحت عنوان

محیط استادیوم ارتباط مستقیمی با تمایل به ماندن تماشاگران در استادیوم و حضور مجدد  ندبه این نتیجه رسید« وفاداری تیم
عنوان تماشاگران اصلی در نظر گرفته ه با تماشاگران از طریق رسانه بهدر مقایس هاومیها دارد. تماشاگران حاضر در استادآن

جربه مستقیم داشته باشند. کیفیت محیطی درک شده و فضای خاطرات مثبت بیشتری از طریق ت توانندیو این افراد م شوندیم

 دارند. تجربیات عاطفی هاومیچرا تماشاگران تمایل به حضور در استاد دهندیاز جمله عوامل مهمی هستند که نشان م هاومیاستاد
 et al (2018) Jensen. شودیم رفتار یریگبا حافظه ارتباط دارند و از این رو باعث شکل کندیکه تماشاگر در استادیوم کسب م

. گذاردمی ریها تأثطور مستقیم بر رضایت و حضور مجدد تماشاگران به استادیومها بهکیفیت غذا و نوشیدنیکنند می بیان

های خود بیان کردند حمل و نقل عمومی ضعیف و مشکلات پارک کردن ماشین در پژوهش et al (2018) Silveira نهمچنی

 باشد.ها میاستادیوم از عوامل مهم و مؤثر بر عدم حضور تماشاگران در استادیومدر نزدیکی 
مجدد  بازگشت ن،یها موفق نخواهند شد. بنابراخدمات برنگردند، شرکت ایکالاها  دی دریافت مجدکنندگان برااگر مصرف

 داریپا یمشتر گاهیپا کی منظور فراهم کردنبهها سازمان یمرتبط است، که برا یبا حفظ مشتر میطور مستقکنندگان بهمصرف

 یبه رفتارها احتمالا یکنندگان راضمصرف دهدی. مطالعات نشان م )Lee & Hur, 2019 (مهم است اریبس یو سود اقتصاد
. ادامه مصرف خواهند دادمجدد خود ادامه  دی( و قصد خریباز یو تماشا کالاها دیخر ها،یدر باز شرکتخود )مانند  یمصرف

 تیرضاکیفیت خدمات،  نیب یکیکه رابطه نزدییسازمان است. از آنجا او قصد حفظ رابطه ب یمشتر یینها تینشانه رضا

et al,  Lee) بنابراین توجه به جنبه کیفیت خدمات از اهمیت زیادی برخوردار است ،ها وجود داردکنندگان و حفظ آنمصرف

2020 .)(0202 )et al Yun نیو تضم یحفظ تماشاگران، بهبود سودآور یبرا یدیعنوان کلبه یمشتر تیرضاکنند بیان می 
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 تیفیکهای خود نشان دادند در پژوهش et al (2021) Lambertiکه طوریشود. بهمیشناخته  یورزش یدادهایرو یداریپا

خدمات  تیفیک دادنشان نیز  Thakur (2019) د.دار ریتماشاگران تأث یو وفادار تیبر رضا های ورزشیاستادیوم و خدمات ریتصو

 میمستق طوربه های ورزشیدیومی استاکیزیف طیمحتماشاگران فوتبال است.  یوفادار بر یدیکل یهامحرک ،تماشاگران تیو رضا

 یاحتر ،امکانات دمانیمانند چ ،مختلفامکانات  ریاز محققان تأث یاری، بسکهیطور. بهدارد ریکنندگان تأثمصرف یبر تجربه کل
 et al, 2020 Lawrence ;Cho)د انکرده دییتأ یمشتر تیرا بر رضا یو دسترس یعوامل اجتماع ،یطیمح طیشرا ،هایصندل

et al, 2020 & Lee, 2019; Ramzaninejad) .ی،طیمح تیفیکو  زنده یقیاز موس ناشی پرنشاط یطیعنوان مثال، محبه 

 (.Won & Lee, 2022)ها دارد ومیرفتن به استاد یبرا تماشاگران میدر تصم ینقش مهم

Gong & Yi (2018) خود با عنوان تأثیر کیفیت خدمات بر رضایت مشتری، وفاداری و خشنودی  هایپژوهش رد

ه به نوبه مثبتی بر رضایت مشتری دارد ک ریکیفیت خدمات تأث ندهای پنج کشور آسیایی به این نتیجه رسیدتماشاگران استادیوم

های خود عواملی مانند کیفیت در پژوهش et al& Burillo  (2018)شود. خود منجر به وفاداری مشتری و شادی مشتری می

و به این نتیجه رسیدند رضایت تماشاگران بسیار بالا بود و  هادیوم رو مورد ارزیابی قرار دادبازیکنان، کیفیت بازی و امنیت است
خود با عنوان  یهادر پژوهش et al Sauer (2017) & درصد از تماشاگران قصد حضور به این استادیوم را داشتند.  91بیش از 

نشان  (سیگنال ایدونا پارک) آلمانبررسی تأثیر عوامل داخلی و خارجی بر رضایت مشتری در در بزرگترین ورزشگاه فوتبال 

ها عامل شگاهورز فیزیکی طیحرسد مینظر مبه. را بر رضایت کلی مشتریان دارد ریدادند رضایت از خدمات کارکنان بیشترین تأث
 Quansah (.Shin et al, 2019) باشدی تماشاگران ورزشو قصد حضور حضور  شیافزابازگشت مجدد،  شیدر افزا یمهم

با آنها  طیبودن مح زیدارند و در صورت تمها از تمیزی استادیوم ندیخوشا یاتجربه ادیتماشاگران به احتمال ز کردبیان  (2022)

در واقع، همان .(et al, 2018  Cho) تماشاگر را کاهش دهد تیتواند رضایم فیکث طیمح کیکنند. برعکس، یارتباط برقرار م
 رایدارد. اخ های آنرفتار اتیتماشاگران و ن تیبا رضا یکیارتباط نزد یورزش یفضا یزینشان داد تم Yoshida (2018) طور که

Jang et al (2020) ل باسیب یهاگیرا در ل یرفتار اتیاحساسات و ن ،های فیزیکی استادیوهای ورزشیویژگی نیب ارتباط

 یعامل مهم یزگیپاکنشان داد  اننتایج آن. ندکرد لیوتحلهیو بسکتبال تجز خی یرو ی، هاکییکای، فوتبال آمریشمال یکایآمر

 یرو یاکو ه ییکایفوتبال آمر سبال،یب مسابقات در مجدد طرفداران بسکتبال نبود، اما بر احساسات مثبت و قصد حضور یبرا
در پژوهشی با عنوان دستیابی به هدف ورزشی: بررسی عوامل ایجاد کننده رضایت  Hyun & Jordan (2019) .گذار بودریتأث خی

کنند عوامل )کیفیت ورزشی و قصد مشارکت ورزشی تماشاگران در آینده بیان میاز رویداد، قصد شرکت مجدد در رویدادهای 

گان از حضور در مسابقات کنندی ورزشی( مربوط به تجربیات مصرفهاخدمات، ارزش اقتصادی ادارک شده و دستیابی به هدف
رکت ورزشی آینده آنها دارند. همچنین داری بر قصد حضور مجدد تماشاگران و مشاعنوان تماشاگر تاثیری مثبت و معنیورزشی به

وانند تکنندگان یا ورزشکاران، افزایش کیفیت خدمات و ارزش اقتصادی ادراک شده میکنند، عملکرد ورزشی شرکتبیان می

ایش افز تر تماشاگران،تواند رضایت هر چه بیشی بهتری را برای مصرف کنندگان ارایه دهند؛ و دستیابی به این عوامل میتجربه

 تمایل به حضور مجدد و افزایش سطح فعالیت بدنی تماشاگران بعد از رویداد را سبب شوند.
ها مهم ومیاستاد یها دارد. برایافراد حاضر در باز یرفتار لاتیبا تما یادیارتباط ز یورزش یهاومیاستاد یکیزیف تیفیک

برآورده کند.  ،ها حضور دارندیرا که در باز تماشاگرانو انتظارات  ازهایداشته باشند که نخوبی  یکیزیف تیفیاست ک

 جادیتماشاگران ا یمثبت برا یطی، محاندهای لازم را در نظر گرفتهو تمامی جنبه در سطح بالایی طراحی شدهکه ییهاورزشگاه
 ی خوبی دارندکیزیف یتفیک یکه داراییهاومیاستادهمچنین کند. یم قیمثبت تشو یرفتار لاتیها را به داشتن تماکرده و آن

 خواهند کرد. جادیتماشاگران ا یرا برا یترتجربه جذاب ،یکردن باز زتریانگجانیبا ه

 مانند درآمد یمنابع درآمد ریظهور سا رغمیعل. است یتماشاگر یدر ورزش یشکل رفتار مصرف نیترمهم یحضور در باز

است؛ در سراسر جهان  یورزش یهااکثر سازمان یدرآمد برا نیترهمچنان مهم دادیروز رو یدرآمدها ،یمال تیحما ایپخش 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%DA%AF%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%DA%AF%D9%86%D8%A7%D9%84_%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9
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 یها براقدم باشگاه نیاول یورزش یدادهایعدم حضور آنها در رو ایحضور  لیو دلا تماشاگران یازهایشناخت اهداف و نبنابراین 

دیگر تماشاگران تمایلی به خوبی و درستی نیازسنجی نشود ممکن است . اگر نیازهای تماشاگران بهآمار حضور است شیافزا

های مورد علاقه خود را دنبال کنند که این ها نتایج و رویدادهای تیماز طریق رسانه ها نداشته باشند و صرفاًحضور در استادیوم

 های ورزشی مدیریت اماکن ورزشی خواهد شد؛ بنابراین مدیران بازاریابی ورزشی باید به موضوع کیفیتبه ضرر مدیران باشگاه
در  های فوتبالبسیاری از مشکلات ورزشگاهای داشته باشند. در همین راستا لازم به ذکر است های ورزشی توجه ویژهاستادیوم

دلیل عدم شناخت و توجه مدیران به استانداردهای ساخت استادیوم و چگونگی تأمین آنها در فرایند ساخت است. با ور بهکش

انگاری در امر طراحی و دلیل سهلباشند، اما در کشور ما بههری میمترین فضاهای عمومی شها یکی از مهوجود اینکه ورزشگاه
سوی خود دارند. زیرا اینگونه فضاها در ایران هم از لحاظ ساختاری و ساخت، این فضاها توانایی بسیار پایینی در جذب مردم به

نامناسب توانایی پایینی در برپایی رویدادهای بزرگ و کوچک،  دلیل طراحینواز نبوده و علاوه بر آن بهچشمکالبدی، جذاب و 

 (. Tabesh et al, 2020باشد را دارند )که یکی از راهکارهای جذب مردم در جهت مشارکت اجتماعی آنها می
ادی، عهای فوتبال کشور در تمامی ابعاد ازجمله : امکانات و تسهیلات مناسب برای تماشاگران طورکلی اکثر ورزشگاهبه

های زمین مسابقه، امکانات مسابقه، امکانات مناسب برای داوران، مربیان، بازیکنان و مدیران تماشاگران ویژه، امکانات و ویژگی

های های اولیه و امکانات و تسهیلات مناسب برای خبرنگاران و رسانهبرگزاری مسابقات، امکانات و تسهیلات پزشکی و کمک

های باکیفیت (. همچنین داشتن استادیومHesami et al, 2014های امنیتی وضعیت مناسبی ندارند )گروهی، امکانات و ویژگی
ای برای دادن مجوز حرفه 0کنفدراسیون فوتبال آسیا که بتواند نیازهای اصلی تماشاگران را برطرف کند از جمله مواردی است که

 دهد. در چند سال اخیر،حضور در لیگ قهرمانان مورد بررسی قرار میهای فوتبال و نیز صدور سهمیه به کشورها برای به باشگاه

ورزشی  های اصلی مسئولیناین موارد امتیاز زیادی از لیگ فوتبال ایران نسبت به دیگر کشورهای آسیایی کاسته است و از دغدغه
ها با ور ما فرایند ساخت استادیوم(. همچنین باید به این مساله نیز توجه داشت در کشNazemi et al, 2013باشد )کشور می

طوریکه این موضوع سبب شده است تا مدیران ورزشی هنوز به .فرایندهای سازمانی در فوتبال کشور تلفیق و پیوند مناسبی ندارد

با  ههای عمرانی ورزش را جدا از ماهیت سیستم سازمانی ورزش ببینند و این باعث ناتوانی در تنظیم اهداف پروژفرایند پروژه

های فوتبال در کشور سازگاری پایینی با شرایط محیط ورزش شده است که ماحصل آن باعث شده است بسیاری از استادیوم
های کشور، تا چند سال عنوان مثال در استادیوم(. بهGoharrostami et al, 2021جامعه و جغرافیایی محلی خود داشته باشند)

صندلی، سکو در نظر گرفته شده بود. هرچند جایگزین شدن سکوهای ویژه تماشاگران  گذشته برای نشستن تماشاگران به جای

وز نیاز المللی هنهای کشور در این زمینه است، اما برای رسیدن به استانداردهای بیندهنده پیشرفت استادیومبا صندلی، نشان
سب گاه مناها و زانوها و نیز تکیهرای راحتی آرنجبه توجه بیشتری است. در مطالعات صورت گرفته در این زمینه، وجود فضا ب

(؛ که متأسفانه در Abdolmaleki & Khodayari, 2021های راحتی صندلی اشاره شده است )عنوان شاخصبرای پشت به

 چنین (. همPooladi & et al, 2022های کشور، این موارد نادیده گرفته شده است )کار رفته در استادیومهای بهاکثر صندلی
Bagheri & et al, (2020) که افرادیعنوان مثال، شود بهکنند تمیزی استادیوم برای افراد خاصی مهم تلقی میبیان می

دارند، ممکن است های کثیف باز میها و نیز غذاخوریهمراه خود دارند و آنها را از استفاده از دستشوییهای خردسال بهبچه

 داشته باشند.  حساسیت بیشتری در این زمینه

 
 

                                                                 
1 . AFC 
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های توان گفت زمانیکه تماشاگران برای ورود و خروج به استادیوم و رفتن به قسمتمی با توجه به موارد ذکر شدهبنابراین 

مختلف آن، همچون جایگاه تماشاگران، سرویس بهداشتی، غذاخوری و غیره با مشکلات و شلوغی کمتری مواجه شوند، تجربه 

(. Pooladi et al, 2022) بیشتری را برای بازگشت مجدد به این محیط از خود نشان خواهند داد بهتری را داشته و رغبت

ستانداردهای در سطح ا ها را به سمتی ببرند کهها باید کیفیت استادیوممسئولین برگزاری رویدادهای ورزشی و استادیومبنابراین 
وان حضور تبنابراین میداشته باشند. را مندی استادیوم را همراه با رضایت مجدد در حضورتمایل به  تماشاگران المللی بوده تابین

باید از آن غافل شد. حال برای عنوان عامل اصلی و مهم در پررونق شدن ورزش دانست که نها را بهتماشاگران در استادیوم فعال

ماشای که تماشاگران برای ت باشدویداد را طوری باید کیفیت محل برگزاری ر شدکه بتوان شاهد حضور تماشاگران در استادیوم آن
ها برای جذب و شناسایی نیازهای تماشاگران همچنین در بحث کیفیت استادیوم .باشند رغبت داشتهمسابقات در آن استادیوم 

گیری هانداز المللی باید یکسری استادندارهای لازم رعایت شود؛ بنابراین لازم است ارزیابی وو کسب میزبانی رویدادهای بین

همین دلیل بیایند بهعلاوه با توجه به اینکه تماشاگران مختلفی در هر مسابقه ممکن است به استادیوم مستمری انجام شود. به

بلی های قهایی انجام شود تا نقاط قوت و ضعف شناسایی شود. همچنین در پژوهشگیریبهتر است در بازه زمانی مناسبی اندازه
های کیفیت مورد پژوهش بود؛ ولی در این پژوهش سعی اندارد مورد استفاده قرار گرفته بود که بعضی از جنبهبیشتر ابزار است

به  با توجهای به مسئله پرداخته شود. بنابراین روز، جدید و جامع از طریق مصاحبه و مطالعات کتابخانههیه یک ابزار بهشد تا با ت

ها واکنشاست  . از طرفی ممکنشده باید عوامل مؤثر بر رضایت و حضور مجدد تماشاگران مورد بررسی قرار گیرد بیانمطالب 
 تیفیک ریتأث یهمین جهت پژوهش حاضر با هدف بررسه؛ بمتفاوت باشد یورزش یهاطیها و محدر فرهنگ یبه خدمات ورزش

 انجام شد. یمندتیرضا یانجیا نقش مفوتبال بر حضور مجدد تماشاگران ب یها ومیاستاد یکیزیف

 
 

 

 

 
 

 مفهومی کیفیت خدماتمدل  .2 شکل

Figure 1. Conceptual model of service quality 

 

 پژوهش شناسیروش
آوری اطلاعات کاربردی و از لحاظ روش جمعظ هدف روش انجام تحقیق حاضر، توصیفی از نوع همبستگی بود. این پژوهش از لحا

ر دبرای تعیین حجم نمونه . شدرا شامل می تماشاگران مسابقات لیگ برتر فوتبال هیمیدانی است. جامعه آماری پژوهش کل

ی هر اساس محققین به ازااین  بردر نظر گرفته شود؛ در  نمونه 03و حداکثر  3حداقل  لسؤا هرباید به ازای  معادلات ساختاری
روش  .صحیح عودت شد صورتپرسشنامه توزیع شده به 521مه از پرسشنا  292که در مجموع نمونه در نظر گرفتند  6 ،سؤال

های یادگار امام تبریز، استادیوم آزادی، استادیوم نقش جهان ها از استادیومداده .در دسترس بوداز نوع تصادفی غیر یریگنمونه

ه استادیوم مسابقه ببار برای تماشای  5که حداقل اند و تماشاگرانیشده آوریجمعشهر وطنی قائماصفهان و استادیوم شهید 
ها و در ها حضور و حمایت پرشور تماشاگران، کیفیت پایین استادیومدلیل انتخاب این استادیوم .انتخاب شدند بودند، رفتند

 ها بود. دسترس بودن آن

 ویِژگی استادیوم

مندیرضایت  

 حضور مجدد
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ه متخصص در حوزطریق مصاحبه با افراد که این پرسشنامه از برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد 

برای تهیه پرسشنامه ابتدا مطالعات دست آمده بود. های قبلی بهو مطالعه پژوهش )اعضای هیات علمی و مدیران ورزشی( ورزش

سازی پرسشنامه، با اساتیدی که در این حوزه پژوهش . سپس برای بهبود و غنیندسایی شدشنا هاای انجام شد و مولفهکتابخانه

های پرسشنامه شناسایی شد. ای انجام گرفت و مولفهکه در بحث برگزاری رویداد تجربه داشتند، مصاحبهاند و مدیرانیداشته
 قبل .دانجام ش نیاز محقق یکیها توسط مصاحبه یتمامکنندگان قرار گرفت و شرکت اریسوالات و هدف مصاحبه از قبل در اخت

مطالب مصاحبه شامل  هیهماهنگ و کل یتلفن یهاو تماس لیمیا قیارتباطات )روز و محل مصاحبه( از طر هیاز مصاحبه، کل

ه اهداف، بمصاحبه مسائل مربوط  یمصاحبه شوندگان ارسال شد. در ابتدا یو سوالات مصاحبه برا قیمختصر، خلاصه تحق یمعرف
. دیبه طول انجام نیم ساعت کیطور متوسط ها بهشونده مطرح شد. مصاحبهمحرمانه بودن اطلاعات با مصاحبهاهمیت، نتایج و 

کنندگان به همه شرکتو  اندرا درک کرده تکنندگان به وضوح هدف و سوالاحاصل شد همه شرکت نانیدر طول مصاحبه، اطم

  به سوالات داده شد. ییدرک کامل و پاسخگو یبرا یزمان کاف

(، مولفه پاکیزگی و 9تا  0) مولفه )مولفه معماری شامل سوالات 05که شامل  گویه 25از کیفیت فیزیکی استادیوم  پرسشنامه
و  27ت )(، مولفه امنی29و  26ایمنی ) (، مولفه23تا  25(، مولفه فضای صندلی )22تا  05(، مولفه دسترسی )02تا  7نظافت )

(، مولفه 59و  57) (، مولفه بلیط59و  56)(، مولفه پارکینگ 53و  52(، مولفه سرگرمی )55تا  51(، مولفه خدمات خوراکی )29

( و پرسشنامه حضور مجدد نیز از سه گویه 26تا  22) گویه سوالات 5مندی از (، پرسشنامه رضایت25تا  21صفحه نمایش )
های باشد که برای گزینهمی ارزشی 3صورت طیف لیکرت هگذاری پرسشنامه بنمره( تشکیل شده بود. 29تا  29) شامل سوالات

شده است. پرسشنامه در نظر گرفته  3و  2، 5، 2، 0ترتیب امتیازات به« خیلی زیاد»و « زیاد»، «متوسط»، «کم»، «خیلی کم»

قرار  نفر( 01) متخصصان ورزشی و اساتید مدیریت ورزشی یی در اختیارو محتواروایی صوری قبل از توزیع برای اطمینان از 
توسط  ها نیزهای پرسشنامهتأیید شد. پایایی درونی گویه، روایی پرسشنامه هاگویهو تغییرات پس از اعمال اصلاحات  گرفت و

( و پرسشنامه 99/1) ویژگی استادیوم  برای پرسشنامهپژوهشگر و در یک مطالعه تجربی با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

. پس از اطمینان از استها ( گزارش گردید نشان از بالا بودن اعتبار بالای پرسشنامه77/1) ( و برای حضور مجدد79/1وفاداری )

هت ترسیم ج07نسخه  2افزار آموساستنباطی و نیز نرم در بخش آمار توصیفی و 0افزار اس.پی.اس.اسها از نرماعتبار پرسشنامه
 تحلیل مسیر استفاده گردید.

 

 های پژوهشیافته
جنسیت، میزان تحصیلات، وضعیت  سن، هایویژگی که دارد اختصاص پژوهش  نمونه در موجود وضعیت توصیف به بخش این

 .گرفت قرار بررسی شغلی مورد
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 هاهای دموگرافیک نمونهویژگی. 2جدول 

Table 1. Demographic Characteristics of the Samples 

 متغیر

Variable 
 

 فراوانی

Frequency 

 درصد

Percen 

 stadiumاستادیوم/

 

 Yadegar-e Emam 76 26/امام تبریزیادگار 

 Azadi 97 33/آزادی

 Naghsh-e Jahan 51 17/نقش جهان اصفهان

 Shahid Vatani 70 24/شهید وطنی

 Ageسن/

 to 20 65 22 21/15تا  03

 to 30 105 36 51/21تا  20

 to 40 75 26 21/31تا  50

 to 50 30 10 31/41تا  21

 6 19 51≤سال و بیشتر/ 30

 Educationتحصیلات/

 High school 98 33زیر دیپلم/

 Diploma 85 29دیپلم/

 Associate 23 8 کاردانی/

 Bachelor's 55 18 کارشناسی/

 Master's 29 10 ارشد/کارشناسی 

 PH.D 4 2 دکتری/

 Total  294 100مجموع/

 
 های دموگرافیک مشارکت کنندگان در مرحله مصاحبهویژگی. 1جدول 

Table  2. Demographic characteristics of participants in the interview phase 

 درصد فراوانی  متغیر

 تحصیلات

 PH.D 7 47 دکتری/

 Master's 5 33 ارشد/کارشناسی 

 Bachelor's 3 20 کارشناسی/

 سن

 to 30 3 20 51/21تا  20

 to 40 5 33 21/31تا  50

 to 50 5 33 31/40تا  21

 14 2 51≤سال و بیشتر/ 30

 نوع ارتباط با موضوع حضور

 تیفیمجدد تماشاگران، ک

ها و ومیاستاد یکیزیف

 The type of ی/مندتیرضا

communication with 

the topic "The 

Reattendance of 

Spectators, Physical 

 CEO of Sepahan Football Club 1 7مدیرعامل باشگاه سپاهان/

 Members of theن/های تهران، تبریز و مازندرااعضای هیات علمی دانشگاه

academic faculty of the universities of Tehran, Tabriz, and 

Mazandaran. 

4 26 

مسئول کانون هواداران باشگاه نساجی مازندران، تراکتورسازی، ذوب آهن و 

 ,Responsible for the Fan Clubs of nassaji mazandaranسپاهان/

Tractor Sazi, Zob Ahan, and Sepahan Football Clubs. 
4 26 

 President of theفوتبال استان تهران و آذربایجان شرقی/رئیس هیات 

Tehran and East Azerbaijan Football Associations 
2 14 



 

 
 

 یمندتیرضا یگریانجیفوتبال با م یها ومیاستاد یکیزیف تیفیحضور مجدد تماشاگران از ک یریرپذیتأث 04

Quality of Stadiums, 

and Satisfaction" 
مدیران و کارشناسان اداره تربیت بدنی استان آذربایجان شرقی، مازندران و 

 Managers and experts of the Physical Educationتهران/

Department in East Azerbaijan, Mazandaran, and Tehran 

provinces 

4 27 

 100 15 مجموع

 
 ای، مصاحبه و تجربیات و مشاهدات پژوهشگرانهای مستخرج از مطالعات کتابخانهمولفه. 3جدول 

Table  3. Extracted Components from Library Studies, Interviews, Experiences, and Observations of 
Researchers. 

 
 متغییرها/

Variables 

های مصاحبه داده

 Interviewsها/

 ی/اکتابخانههای ی مطالعههاداده
Library Studies 

 

ی هاداده

تجربیات 

 پژوهشگران/

Experiences 

ویژگی 

 استادیوم

/Stadium 

Features 

 

 معماری

/Architecture 
P1,p7,p11,p7,

p9, p15 

و همکاران  سویوگودن(؛ 2100و همکاران ) 0تسوجی

چیان و کوزه(؛ 2109آرهولت و همکاران )(؛ 2109)

(؛ 0590دوست و احمدی )(؛ علی0591همکاران )

 (؛0593بنار و امامی )(؛ 0595زاده و همکاران )خطیب

 

پاکیزگی و 

Cleanlineبهداشت/

ss and hygiene 

P1,p2,p6 

,p110, 

P14 

(؛ بایون و همکاران 2117) 2تئودوراکیس و الکساندریس

دوست و (؛ علی0591چیان و همکاران )کوزه(؛ 2105)

(؛ 0592زاده و همکاران )درویش(؛ 0590احمدی )

 (0592ناظمی و همکاران )

 

Accessibدسترسی/

ility 

P1,p2,p6,p7,p

8,p9,p11, 

P13,p15 

و همکاران  2(؛ ژانگ2112و همکاران ) 5گرینول

بایون و همکاران (؛ 2113ژانگ و همکاران )(؛ 0997)

چیان و کوزه(؛ 0593پور و همکاران )(؛ طالب2105)

(؛ 0590دوست و احمدی )(؛ علی0591همکاران )

(؛ 0593بنار و امامی )(؛ 0595زاده و همکاران )خطیب

 (0592ناظمی و همکاران )

 

 فضای

 Seatingصندلی/

space 

p1, 

p3,p4,p15,p14,

p13 

(؛ 2115) 3(؛ شیمانسکی2100و همکاران )تسوجی 

(؛ لی و همکاران 2109و همکاران ) سویوگودن

زاده و همکاران (؛ خطیب2101۲(؛ جان هال )2100)

زاده و (؛ درویش0599فریدونی و کلاته )(؛ 0595)

 (0592(؛ ناظمی و همکاران )0592همکاران )

 

 ,Safety P4,P5,p7ایمنی/
P8,p11,p15 

(؛ 2109(؛ آرهولت و همکاران )2100)تیلور و توهی 

(؛ 0593(؛ بنار و امامی )0593پور و همکاران )طالب

 (0599فریدونی و کلاته )

 

                                                                 
1 Tsuji 
2 Theodorakis & Alexandris  

3 Greenwell 

4 Zhang 

5 Szymanski  
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 Security P6,p8,p10,p11امنیت/

(؛ آرهولت و همکاران 2117و همکاران) 0چیتوری

(؛ لی و همکاران 0999و همکاران ) 2(؛ الیور2109)

دوست و علی(؛ 0593پور و همکاران )(؛ طالب2101)

 (0593بنار و امامی )(؛ 0590احمدی )

 

خدمات 

 Foodخوراکی/

services 

P2,p3, 
P5,p10,p13,p1

5 

(؛ آرهولت و 2102و همکاران ) 2(؛ مولین2100) 5وانگ

 (0592(؛ ناظمی و همکاران )2109همکاران )
 

Entertainسرگرمی/

ment 
P1,p2,p4, 

p9,p10,p13 

(؛ لودویگسن و 2109و همکاران ) 3سویوگودن

(؛ 0591چیان و همکاران )(؛ کوزه2101وراساومی )

(؛ 0593بنار و امامی )(؛ 0595زاده و همکاران )خطیب

زاده و همکاران (؛ درویش0599فریدونی و کلاته )

(0592) 

 

Parking P2,P5,p7,p9,pپارکینگ/

15 

(؛ گرینول و همکاران 2102مولین و همکاران )

چیان و کوزه(؛ 2105(؛ بایون و همکاران )2112)

(؛ ناظمی و 0593بنار و امامی )(؛ 0591همکاران )

 (0592همکاران )

 

 Ticketingبلیت/
P1,p3, 

p6,p10,p11,p1

5 

(؛ 2101و همکاران ) 6(؛ بایون0997ژانگ و همکاران )

(؛ 2109آرهولت و همکاران )(؛ 2113ژانگ و همکاران )

پور و همکاران (؛ طالب0593پور و همکاران )طالب

فریدونی و (؛ 0591چیان و همکاران )کوزه(؛ 0593)

 (0599کلاته )

 

صفحه 

 Displayنمایش/

screen 

P1,p2,P6,p8, 

p9,p10,p13 

و همکاران  (؛ گرینول2117چیتوری و همکاران)

(؛ بنار و امامی 2109(؛ آرهولت و همکاران )2112)

 (0592زاده و همکاران )(؛ درویش0593)

 

 Satisfaction p9,p10,p13مندی/رضایت
(؛ فریدونی و 0592(؛ شاد)0596عبدی )

 (0593زاده و همکاران)(؛ خطیب0599کلاته)
 

 Reattendance p9,p10,p13حضور مجدد/

(؛ 0592(؛ امامی)0596عبدی)(؛ 0592حیدری)

زاده و (؛ خطیب0599فریدیونی و کلاته)

 (0593همکاران)

 

 

 هاوتحلیل دادهتجزیه

در ادامه نرمال بودن  هایی نظیر میانگین و انحراف معیار وضعیت متغیرهای مورد مطالعه توصیف شده وابتدا با بکارگیری شاخص
 افزار آموسسازی معادلات ساختاری با نرمگردید تا بر همین اساس از مدل ها با ضرایب چولگی و کشیدگی مشخصتوزیع داده

(AMOS.استفاده گردد ) 

 

                                                                 
1 Chitturi  

2 Oliver 
3 Wang 

4 Mullin 

5 Soyguden 

6 Byon 
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 توصیف متغیرهای مورد مطالعه

ها خلاصه شاخص وسیلهها را بهتوان اطلاعات اساسی کسب کرد و باید تا حد توان آنتنهایی نمیای خام بهاز دادهواضح است 
 متغیرها پرداخته شده است.های مرکزی و پراکندگی به توصیف با استفاده از شاخص 2در جدول  نمود.

 

 هاهای توزیع دادههای توصیفی به همراه ضرایب آلفای کرونباخ وشاخصشاخص. 0جدول 

Table 4. Descriptive indices along with Cronbach's alpha coefficients and data distribution 

indices 

 متغیرهای  پژوهش

 شاخص

 مرکزی/
Central index 

 های پراکندگی/شاخص
Dispersion indices 

 های توزیع داده ها/شاخص
Data distribution indices کرونباخ 

Cronbach's 

 میانگین/ 

Mean 

 انحراف معیار/
Standard 

deviation 

 Kurtosisکشیدگی/ Skewnessچولگی/ Varianceواریانس/

 Architecture 2.74 0.76 0.58 0.12 -0.38 0.917معماری/

پاکیزگی و 

 Cleanlinessبهداشت/

and hygiene 

2.74 0.78 0.61 -0.008 -0.49 0.882 

 Accessibility 2.73 0.76 0.59 0.05 -0.42 0.929دسترسی/

 Seatingصندلی/ فضای

space 
2.66 0.88 0.77 0.03 -0.72 0.888 

 Safety 2.75 0.90 0.81 0.30 -0.07 0.804ایمنی/

 Security 2.64 0.97 0.95 -0.009 -0.45 0.920امنیت/

 Foodخدمات خوراکی/

services 
2.67 0.90 0.82 0.01 -0.78 0.901 

 Entertainment 2.76 0.95 0.91 0.26 -0.45 0.864سرگرمی/

 Parking 2.74 0.93 0.87 -0.13 -0.57 0.825پارکینگ/

 Ticketing 2.76 0.84 0.71 -0.15 -0.28 0.769بلیت/

 Displayصفحه نمایش/

screen 
2.75 0.83 0.70 0.04 -0.45 0.873 

 Stadiumویژگی استادیوم/

Features 
2.72 0.72 0.53 0.10 -0.60 0.979 

 Satisfaction 2.71 0.91 0.83 0.09 -0.22 0.873مندی/رضایت

حضور 

 Reattendanceمجدد/
2.68 0.91 0.83 0/12 -0.50 0.884 

 
)حد وسط طیف  5شود میانگین نمرات تمامی متغیرهای موجود کمتر از طور که در جدول فوق ملاحظه مینهما

سمت د در پاسخ به سوالات پرسشنامه بهشود اکثریت افرادست آمده است. لذا اینگونه استنباط میهای( بگزینه 3لیکرت 

( -2+ و 2اند. همچنین ضرایب چولگی و کشیدگی همه متغیرها در بازه امن و قابل قبول )میل داشته (2و0) های پایینیگزینه

کند. گفتنی است شاخص آلفای کرونباخ های متغیرها از توزیع آماری نرمال تبعیت میدهد توزیع دادهقرار گرفته و نشان می
 دهد پایایی متغیرها در سطح مطلوب و قابل قبول قرار دارد.دست آمده و نشان میهب 9/1متغیرها نیز بیشتر از حد مرزی 
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 آمار استنباطی

 مدلسازی معادلات ساختاری
 24AMOSافزار نس محور و نرمبا رویکرد کواریا )SEM(ها از روش معادلات ساختاری تحلیل دادهوجهت تجزیه

 استفاده شده است. 

 
 شده بار عاملی و ضرایب مسیرمدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد . 2شکل 

Figure 1. Research Model with Standardized Factor Loadings and Path Coefficients 

 

قبل از تایید روابط ساختاری باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل اطمینان حاصل نمود. در حقیقت جهت تایید 
های برازش مدل در حد قابل قبول قرار گیرد. در جدول زیر تا شاخصمدل و مستند بودن نتایج حاصله از آن، لازم است 

 های مورد استفاده به همراه مقادیر آن آمده است.شاخص

 

 های برازش مدلنتایج شاخص .2جدول 
Table 5. Model Fit Indices Results 

 /های بررسی شدهاخصش

Reviewed Fit Indices 

 Latin/نماد لاتین

Symbol 

 بدست مقدار

 Obtained Value/آمده

 Chi-Square/degrees of freedom (x2/ df) 3.829کای اسکوئر/ درجه آزادی/

 Root Mean Square Error ofریشه میانگین مربعات خطای برآورد/

Approximation 
(RMSEA) 0.098 

 Normed Fit Index (NFI) 0.919برازش هنجار شده/
 Comparative Fit Index (CFI) 0.938ای/برازش مقایسه

 Incremental Fit Index (IFI) 0.939برازش فزاینده/
 Goodness-of-Fit Index (GFI) (GFI) 0.860نیکویی برازش/

 

 دهد.ها در حالت کلی مطلوبیت مدل را نشان میدهد که شاخصهای تحقیق نشان مییافته
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 مدلود در جنتایج مربوط به معناداری مسیرهای مو .6دول ج

Table 6. Results of Path Significance in the Model 

 Path/مسیر
 /ضریب مسیر استاندارد

Standardized Path 

Coefficient 

  /مقدار بحرانی

Critical Value 

 /سطح معناداری

Significance 

Level 

 نتیجه
/Result 

حضور   ←ویژگی استادیوم 

 <- Stadium Featureمجدد/

Reattendance 

0.29 2.331 0.02 
 تایید/

Confirmed 

  ←ویژگی استادیوم 

 <- Stadium Featureرضایتمندی/

Satisfaction 

0.92 17.890 0.001 
 تایید/

Confirmed 

حضور  ← رضایتمندی

 Satisfaction -> Reattendance 0.69 5.217 0.001مجدد/
 تایید/

Confirmed 

  
 برابر با حضور مجدد( بین ویژگی استادیوم و CR) مقدار آماره بحرانیشود، ملاحظه می 6که در جدول طور همان

و  110/1دست آمده است. همچنین سطح معناداری آزمون در مسیر مورد بررسی برابر با هب 96/0از حد مرزی  بیشتر و 550/2

ساس شود. بر اتایید می حضور مجددویژگی استادیوم بر  توان استدلال نمود وجود تاثیرمحاسبه شده است. لذا می 13/1کمتر از 
که با حوینتاثیر مثبتی داشته به  توان بدین شکل تفسیر نمود ویژگی استادیوم بر حضور مجددضرایب مسیر استاندارد شده می

 خواهیم بود. 29/1افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات ویژگی استادیوم شاهد افزایش در نمرات حضور مجدد به اندازه 

و بیشتر  791/09مندی برابر با ( بین ویژگی استادیوم و رضایتCRمقدار آماره بحرانی)دهد های تحقیق نشان مییافته

 13/1و کمتر از  110/1دست آمده است. همچنین سطح معناداری آزمون در مسیر مورد بررسی برابر با هب 96/0از حد مرزی 
مسیر  شود. بر اساس ضرایبمندی تایید میویژگی استادیوم بر رضایت وجود تاثیرتوان استدلال نمود محاسبه شده است. لذا می

که با افزایش یک مندی تاثیر مثبتی داشته به نحویتوان بدین شکل تفسیر نمود ویژگی استادیوم بر رضایتاستاندارد شده می

 خواهیم بود. 92/1دی به اندازه منانحراف استاندارد در نمرات ویژگی استادیوم شاهد افزایش در نمرات رضایت
و بیشتر از  209/3برابر با  مندی و حضور مجددرضایت( بین CR) مقدار آماره بحرانیدهد های تحقیق نشان مییافته

 13/1و کمتر از  110/1دست آمده است. همچنین سطح معناداری آزمون در مسیر مورد بررسی برابر با هب 96/0حد مرزی 

شود. بر اساس ضرایب مسیر تایید می مندی بر حضور مجددرضایت توان استدلال نمود وجود تاثیرلذا میمحاسبه شده است. 

که با افزایش یک تاثیر مثبتی داشته به نحوی مندی بر حضور مجددرضایتتوان بدین شکل تفسیر نمود استاندارد شده می
 خواهیم بود. 69/1به اندازه  حضور مجددشاهد افزایش در نمرات مندی رضایتانحراف استاندارد در نمرات 

یم مجدد، تاثیر غیرمستقتوان علاوه بر تاثیر مستقیم ویژگی استادیوم بر حضور با توجه به مدل مفهومی پژوهش می

همین منظور از روش بارون و کنی و آزمون سوبل استفاده شده دست آورد. بههمندی را نیز بوسیله متغیر میانجی رضایتآن به
گر با متغیر مستقل و ی میان یک متغیر میانجیتوان از رابطهدارند هنگامی میاظهار می Kenny & Baron (1896)است. 

 وابسته سخن گفت که شروط زیر را رعایت نمایند.

 ی معنادار داشته باشد.طهاین است متغیّر مستقل با متغیّر وابسته راب شرط اول .0

 ی بین متغیّرهای مستقل و واسط تأیید شود.این است معناداری رابطه شرط دومّ .2

 باشدی بین متغیّر واسط و وابسته مینیز تأیید معناداری رابطه شرط سومّ .5

بین متغیر مستقل و  شود، رابطهمعادلات رگرسیونی میگر وارد شرط چهارم این است وقتی متغیر میانجی .2

گر کامل است و یا اینکه این رابطه در حضور متغیر وابسته غیرمعنادار شود که در این حالت متغیر مورد نظر، میانجی
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گر، جزئی ( ولی همچنان معنادار باقی بماند، که در این حالت نقش متغیر میانجی01/1گر کاهش یابد )حداقل میانجی

 خواهد بود.

 
 مندی(مسیر استاندارد شده بین ویژگی استادیوم و حضور مجدد بدون دخالت متغیر میانجی)رضایتضریب . 1شکل 

Figure 2. Standardized path coefficient between stadium features and reattendance without the 
mediation of the variable (satisfaction). 

 
 بررسی فرضیه اصلی پژوهش. 7جدول 

Table 7. Examination of the Main Hypothesis of the Study 

 های آزمونگام

 بارون کنی/
Testing steps of Baron and 

Kenny 

 /متغیر مستقل
Independent Variable 

 /متغیر وابسته
Dependent 

Variable 

 ضریب مسیر/
Path 

Coefficient 

 عدد معناداری/
Significance 

Level 

 معناداری/
Significance 

 First conditionشرط اول/
 /ویژگی استادیوم

Stadium Features 

 /حضور مجدد
Reattendance 

0.93 15.912 0.001 

 /ویژگی استادیوم Second conditionشرط دوم/

Stadium Features 

 رضایتمندی

/Satisfaction 0.92 17.890 0.001 

 Third conditionشرط سوم/
 رضایتمندی

/Satisfaction 
 /حضور مجدد

Reattendance 
0.69 5.217 0.001 

 Fourth conditionشرط چهارم/
 ویژگی استادیوم

/Stadium Features 
 /حضور مجدد

Reattendance 
0.29 2.331 0.02 

 
د. باشمیداری روابط گفته شده در سه گام نخست نشان داده شده است نتایج، حاکی از معنی 9گونه که در جدول همان

بین  مندی، بتای استاندارد برای رابطهگر نتایج مبیّن این است در حضور متغیر رضایتدر گام چهارم یعنی ورود متغیر میانجی

مندی، باشد. بنابراین، نقش متغیر رضایتدار نیز میکاهش یافته و معنی29/1به  95/1ویژگی استادیوم و حضور مجدد از 
 گیردی اصلی پژوهش نیز مورد تأیید قرار میفرضیهگری جزئی است و میانجی
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 نتایج آزمون سوبل و تاثیرات متغیر مستقل بر وایسته. 8جدول 

Table 8. Results of Sobel Test and Effects of Independent Variable on the Mediator 

مقدار آماره 

 سوبل/

Sobel 

statistic value 

سطح 

 معناداری/

Significance 

level 

 میزان تاثیر ویژگی استادیوم بر حضور مجدد/

 "The impact of the stadium feature on reattendance" نتیجه آزمون/ 

Test Result 
 

تاثیر 

 Direct/مستقیم

Effect 

تاثیر غیر 

 ndirect EffectI/مستقیم

 Total/تاثیر کل

Effect 

9.144 0.001 0.29 0.63 0.92 
 /تایید شد

Confirmed 

 

محاسبه شده و سطح معناداری آزمون  96/0و بیشتر از  022/9( برابر با Sobelبا توجه به اینکه مقدار آماره سوبل )
را در رابطه  مندیرضایتگری درصد تاثیر میانجی 93توان در سطح اطمینان دست آمده است، میهب 13/1کمتر از سطح خطای 

 65/1بین ویژگی استادیوم و حضور مجدد را بار دیگر تایید کرد. میزان تاثیر غیرمستقیم ویژگی استادیوم بر حضور مجدد برابر 

 برآورد شده است.

 

 گیریبحث و نتیجه

 حقیقی متفاوت ویک مسیر ت تواندیها مورزشی و رضایت تماشاگران از حضور در ورزشگاه یهاومیاستاد یهایژگیتوجه به و
و  هارساختیبع آن بازاریابی ورزشی باشد؛ که تمرکز آن به طراحی و ایجاد زتجدید در حوزه مدیریت ارتباط با مشتری و به 

ش کیفیت با افزای تواندی؛ که مباشدیها ممنظور بهبود تعامل با تماشاگران و کسب رضایت آنریتی استاندارد بهیمد یهاستمیس

گردد. توجه به نیازهای تماشاگران در هنگام طراحی؛ ایجاد و  نانموجب وفاداری تماشاگران و حضور مجدد آشده  ارائهمات خد
ی هایژگیها وفادارتر کند؛ بنابراین تحلیل وقرار داده و نسبت به حضور در ورزشگاه ریها را تحت تأثآن تواندیها مبازسازی ورزشگاه

ضمن افزایش کیفیت کالاها و خدمات ارائه شده توسط این  سازدیاماکن ورزشی را قادر م انورزشی؛ مدیر یهاومیاستاد فیزیکی

و تشویق به  د که از اهمیت بیشتری در افزایش رضایت تماشاگرانناختصاص ده ییهااماکن ورزشی؛ منابع مالی را به حوزه

مندی ترضای آن بر ریو تأث ورزشی یهاومیاستاد کیفیت فیزیکیلیل رو؛ پژوهش حاضر با هدف تحاز این .ندکمی نانحضور مجدد آ
 . تمایل به حضور مجدد تماشاگران صورت گرفتو 

های ورزشی، با استفاده از نقش نتایج نشان داد، مدل پژوهش در شرایط مناسبی قرار دارد یعنی، کیفیت فیزیکی استادیوم

 داری دارد. نتایج حاصل با نتایج تحقیقاتمندی، با تمایل به حضور مجدد تماشاگران ارتباط مثبت و معنیگری رضایتمیانجی

Barros Filho & et al (2021); Çevik (2020); Slavich & et al (2018); Kunkel & et al (2020); Nguyen & et 
al (2018); Cho & et al (2018); Jensen & et al (2018); Silveira & et al (2018); (Lee & Hur (2019); Lee 

& et al (2020); Lamberti & et al (2021); Thakur (2019(; Lawrence & et al (2020); Cho & Lee (2019); 
Won & Lee (2022); Burillo & et al (2018); Sauer & et al (2017); Shin & et al (2019); Quansah (2022); 

Yoshida (2017); Hyun & Jordan (2019); Jang & et al (2020); Ionone & Bakirtzoglou (2016); Serrano 
& Segado (2015); (0202 )Yun & et al (2020); Seyed Ameri & et al (2013); Hosseini  &Purkian (2018); 

Irvani & Atashgar (2015); Talebpour & et al (2016); AliDost & Ahmadi (2012); Darvishzadeh & et al 

(2017). Ahmadi & et al(2015);  باشدیهمسو م.  

 

بدانند تا از این طریق بتوانند رضایت مشتری را جلب کنند ها باید جزئیاتی پیرامون اجزای کیفیت خدمات را ناسازم

کیفیت خدمات بر رضایت مشتری، وفاداری دهد ها نشان میپژوهش (.Irvani & Atashgar, 2015) و سودآوری را بالا ببرند
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ند که یان هستمشتری و سودآوری تأثیر دارد. نتیجه کیفیت خدمات عملکرد مالی بهتر است، چون تماشاگران بخشی از مشتر

 وانندتیاز طریق خرید بلیط، پرداخت هزینه پارکینگ، غذا، نوشیدنی و در کنار آن اجاره منزل و هتل م هاومیبا حضور در استاد

های در تحقیقی با عنوان تاثیر محرک Hosseini  &Purkian (2018) (.Talebpour et al, 2016باعث درآمدزایی شوند )

گاه در ورزش های حسی موجودهمة محرکحسی ورزشگاه بر انگیختگی، رضایت و قصد مجدد تماشاگران فوتبال اظهار داشتند که 
طورکلی، مندی تماشاگران شدند. بههای حسی بویایی و شنوایی نیز باعث رضایتانگیختگی تماشاگران شدند. محرک باعث

 مندی تماشاگران منجر به قصد بازدیدنگیختگی باعث رضایت و درنهایت، رضایتهای حسی باعث انگیختگی و رضایت، امحرک

ها مؤثر هستند. طور مستقیم بر تمایل به ماندن تماشاگران در ورزشگاهبه هااستادیومطراحی  ها شدند.هاز ورزشگا آنانمجدد 
دیران که مطوریبه ،ها هستندتماشاگران در ورزشگاهکننده حضور محیط فیزیکی یکی از عوامل تعیین معماری و طراحی زیبای

به یک مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود  رسیدنخود در پی  یهافرد ورزشگاهها با طراحی و معماری منحصربهشهرها و باشگاه

ورداری که در صورت برخ ،شودیعنوان تصویر برند و شخصیت آن ورزشگاه شناخته مد. شکل و محیط فیزیکی ورزشگاه بههستن

از طرفی برای میزبانی  کند؛را برای حضور در ورزشگاه جلب زیادی توجه مخاطبان  تواندیفرد ملازم و منحصربه یهاتیاز جذاب
 یهایژگیکه از نظر معماری و و است ییهاورزشگاه به نیاز ،دنبال دارندکه تماشاگران بسیاری را بهاز رویدادهای عمده و شاخص 

ین مهم ا دستیابی به ؛ کهکنندکنندگان در رویداد و تماشاگران را جلب رضایت شرکت توانندمییزیکی به روز و مدرن بوده و ف

کنندگان غیرفعال برای حضور مجدد در رویدادها و مسابقات کنندگان فعال و هم شرکتشرکت به حضورتمایل  باعث می شود
طور مستقیم بر تمایل به ماندن ورزشگاه و خدمات ارائه شده را به طراحی  & Segado (2015Serrano (را افزایش خواهد داد.

های خود با عنوان ارتباط بین فاکتورهای در پژوهش Ionone & Bakirtzoglou (2016(تماشاگران در ورزشگاه مؤثر دانستند. 

ر رضایت و حضور زیادی ب ریه رسیدند امنیت و پاکیزگی تأثاستادیوم با رضایت تماشاگران در لیگ برتر فوتبال یونان به این نتیج
در پژوهش خود نشان دادند بین میزان دسترسی به خدمات، امنیت و AliDost & Ahmadi (2012 ). مجدد تماشاگران دارد

داری وجود دارد. همچنین بین بهداشتی بودن و مندی تماشاگران رابطة معنیرضایتطراحی و جذابیت فضای ورزشگاه با 

 داری وجود دارد. مندی تماشاگران رابطة معنیپاکیزگی فضای ورزشگاه و نحوة برخورد مدیریت و کارکنان اجرایی با رضایت

ورزشی کشور  یهاکه در ورزشگاه باشدیپاکیزگی و بهداشت یکی از عوامل مهم در افزایش رضایت تماشاگران م
روباز با مشکلات و کمبودهای فراوانی روبرو هستیم که اتخاذ تدابیر و راهکارهای لازم برای رفع  یهاورزشگاه خصوصالیعل

 و حضور مجدد رضایت تواندیمسائل موجود در این زمینه و همچنین افزایش سطح کیفی تجهیزات و خدمات بهداشتی م

در پژوهش خود با عنوان رابطه بین کیفیت خدمات با  Seyed Ameri & et al (2013)داشته باشد. همراه به  تماشاگران را
ت بین کیفی یداریمندی و وفاداری اماکن ورزشی سرپوشیده دولتی و خصوصی شهر ارومیه بیان کردند ارتباط معنرضایت

د وفاداری مشتریان وجومندی و ت برنامه، کیفیت تسهیلات، کیفیت تعامل با رضایتیهای آن شامل کیفخدمات و زیر مقیاس

ز به شده نیکه رضایت از دیگر خدمات ارائهشکلی به .رضایت است کنندهنییایمنی و امنیت یکی از عوامل اساسی و تع دارد.

 یزارافایمنی جان افزاری و سخت نیوجود سطح رضایت کافی از این عوامل بستگی دارد. باید اذعان کرد مدیریت جمعیت و تأم
 رگذاریأثشده تها یکی از عوامل بنیادی است که بر کیفیت خدمات ارائهدر ورزشگاه آنهاامنیت حضور  نیهمچنین تأمتماشاگران و 

مندی رضایت تواندی؛ که مکندیها ایفا ماحساس آرامش روحی و جسمی از حضور در ورزشگاه جادیدر ا کنندهنییبوده و نقشی تع

ها چندین ساعت را برای دیدن بازی و تماشاگران هنگام حضور در ورزشگاه شته باشد.و حضور مجدد تماشاگران را به همراه دا
وجود  ،دید مناسب به هنگام نشستن روی صندلی ،هایراحتی صندل ،؛ که وجود فضای کافی برای نشستنکنندیرویداد سپری م

تر کرده و رضایت تماشاگران را به دنبال داشته بخشگذران این اوقات را لذت توانندیمخصوص معلولین م یهایجایگاه و صندل

ها نیازمند تدارک تدابیر و تجهیزاتی است که دسترسی هر چه جذب تماشاگران برای حضور مجدد در ورزشگاههمچنین  باشند.

 ونقل با کیفیت ووجود سیستم حمل ،شهراز  هاورزشگاهفاصله جغرافیایی مناسب تماشاگران را مهیا سازد.  ترمنیتر و اآسان
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و  هایصندل یگذارشماره ،استاندارد یهایو خروج هایافزایش تعداد ورود ،به هنگام برگزاری رویدادها الخصوصیایمن عل

 بهداشتی و خدمات رفاهی از جمله عواملی هستند که دسترسی به ورزشگاه یهاسیو همچنین سرو هایدسترسی راحت به صندل

ه همچنین از عواملی ک تماشاگران را به همراه داشته باشد. ترشیرضایت هر چه ب تواندیتر کرده و ممند راحترا به شکلی نظام

ها احداث پارکینگ به میزان و شکلی مطلوب در نزدیکی ورزشگاه ،ها شودباعث ارتقای کیفی دسترسی به ورزشگاه تواندیم
در رویدادها و مسابقات  ،هاورزشگاه یهایبا ورود یجوارطلوب از نظر امنیتی و همافی، متعداد ک. وجود پارکینگ به باشدیم

تسهیل  ،ندارند دسترسی ونقل عمومیدسترسی تماشاگران از نقاط دور شهر یا از شهرهای دیگر که به سیستم حمل تواندیویژه م

 شتریب، هستند یورزش دادیرو کیبه شرکت در  لیست که ماا یتماشاگران ینکته مهم برا کی ومیبه استاد یترسدس کند.
از  .کنند ومیخود تا استاد نیاز ماش یطولان یروادهیپ ایپارک  یجا یرا صرف جستجو یادیزمان ز ستندیتماشاگران حاضر ن

با حمل و نقل  ای یشخص هینقل لهی)چه با وس ومیبه استاد یدسترسی؛ خصوص هینقل لیوسا تینرخ مالک بالا بودن لیبه دل طرفی

اران ورزش دهوا یبرا یاصل یمناسب، نگران نگیدر دسترس بودن پارک و وم،یها به استادو کیفیت دسترسی راه تی(، وضعیعموم

 تماشاگران خواهد داشت. تیبر رضا یمثبت ریتأث ی آسان و راحت و دارا بودن پارکینگدسترساست، بنابراین 
که همچنان در  باشدیها مرضایت آن نیمهم در جهت تأم یهاتماشاگران یکی از مؤلفه یاهینیازهای تغذ نیتأم

جریان دارد که در بیشتر مواقع محصولات ارائه شده از نظر بهداشتی  یفروشصورت سنتی و دستبزرگ کشور به یهاورزشگاه

 یهاها و همچنین اداره ورزشگاهان احداث ورزشگاهاز زم بایستمیاین امر در نتیجه از استانداردهای لازم برخوردار نیستند. 
عنوان بوفه و رستوران برای و در دسترس عموم تماشاگران را بهبه تعداد کافی  ییهاحاضر مورد توجه مدیران قرار گیرد؛ و مکان

به  هم شده و تمایلبا سطح کیفی مطلوب و بهداشتی در نظر بگیرند تا موجبات رضایت تماشاگران فرا یاهیارائه خدمات تغذ

نقش کلیدی در رضایت و حضور  تواندیبلیط م هیقیمت بلیط و نحوه تهعلاوه به ها افزایش پیدا کند.حضور مجدد در ورزشگاه
متفاوت یا برحسب  یگذارمتیویژه اینترنتی و همچنین قد. توزیع بلیط از مجاری متنوع بهها داشته باشتماشاگران در ورزشگاه

در رویدادهای مهم  دنبال داشته باشد.ها به ورزشگاه را بهضور مجدد آنح و در نتیجهرضایت تماشاگران  توانندیجایگاه م

فرهنگی و تفریحی و ارائه  یها. برگزاری برنامهکنندیها حضور پیدا متماشاگران از چندین ساعت قبل از بازی در ورزشگاه

 گذران این اوقات را تواندیم بین دو نیمه بازیا در زمان قبل بازی و در زمان اطلاعاتی و تفریحی توسط نمایشگره یهابرنامه
 تر کنند.بخشلذت

یت خدمات با کیف ارائهبیان کرد توجه به نیازهای مشتریان ورزشی و  توانیمبا توجه به نتایج حاصل شده از نتایج تحقیق 

ا در عرصه بازاریابی ورزشی ی فراوانی رهاتیموفقه ارمغان آورده و یک مزیت رقابتی ویژه برای سازمان ورزشی ب تواندیممطلوب 
و  هاسازمانمنابع درآمد  نیتریاصلاز  هاورزشگاهاز بابت حضور تماشاگران در  بلیطهمراه داشته باشد. چرا که فروش را به

و  انننیازهای آ نیکه در صورت تأم ،ی کشور هستندهاورزشگاهی ورزشی است. تماشاگران مشتریان اصلی و بالقوه هاباشگاه

ته ها تمایل داشبه مشتریان بالفعل تبدیل شده و برای حضور مجدد در ورزشگاه توانندیها مایجاد رضایت از حضور در ورزشگاه

د دکرده و حضور مج نیرضایت تماشاگران را تأم تواندیکه م ،عواملی است نیتریکی از مهم یهاورزشگاه یهایژگیباشند. و
مدیران ورزشی برای حصول حداکثر سود ناشی از حضور تماشاگران و  کندیایجاب م ،ها را نیز تضمین کند؛ بنابراین این امرآن

  ها داشته باشند.ورزشگاه یهایژگیتر و توجه بیشتری به واتخاذ تدابیری برای تداوم حضور تماشاگران باید نگاه جامع

ی و طراحی این موارد را مد نظر قرار دهند، تا زیربرنامه مرحلهبا توجه به متغیرهای مورد سنجش پژوهش حاضر مدیران باید از 
از کیفیت مطلوبی جهت جلب رضایت تماشاگران برخوردار باشند. با عطف به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد  هاورزشگاهی هایژگیو

 و خوبی مورد بررسی قرار گیرند،ی تماشاگران بههاخواستهنیازها و  هاورزشگاهبرای بازسازی همچنین  قبل از ساخت و شودیم

 هاگاهیجا یدبن. به عنوان مثال طبقهی طراحی و ساخته شوند که پاسخگوی بخش زیادی از نیاز متفاوت تماشاگران باشنداگونهبه 

روی ورزش کشور روز پیش مسائلهمچنین یکی از  که اقشار مختلف جامعه بتوانند حضور پیدا کنند. ،صورتی انجام گیردبه



 

 
 

 2841شماره دوم، تابستان دوره چهارم،                                                   مطالعات بازاریابی ورزشی            صلنامه ف 55

ی هایژگیوبنابراین توجه به ؛ دنبال داشته استی نیز بهالمللنیبکه فشارهایی را نیز از مراجع  باشدیم هاورزشگاهحضور بانوان در 

 رائهارا  بخشتیرضابه شکلی امن و  هاورزشگاهی حضور بانوان در سازفرهنگو  ی فراوانی در تسریعهاکمک تواندیمورزشگاه 

مندی تماشاگران را در و مداوم جهت ارزیابی رضایت یادوره یهاها برنامهمدیران ورزشگاه ،شودیهمچنین پیشنهاد مدهد. 

در مندی تماشاگران رضایت مجدد و در مورد حضور و اجرا کنند. یسازادهیها پورزشگاه یهایژگیجهت ارتقای کیفی و
. داده شدان نش تماشاگران یرفتار تمایلاتبر  های ورزشیاستادیوم کیفیت فیزیکی تیاهم در این پژوهشفوتبال،  یهاومیاستاد

مجدد  ضورح زانیبر م اندتویکنند که م کنترلرا  ییرهایمتغ توانندمیها باشگاهاما ، است رممکنیغ یباز جهیاگرچه کنترل نت

در  داریحفظ درآمد پا یها را براتواند شانس باشگاهیم کنترل و بررسی این عوامل رایبگذارد، ز ریتاث مندی تماشاگرانو رضایت
 دهد. شیطول فصل افزا
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